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Inledning

Johari fonster ar en modell for hur man ger och tar
emot feedback, modellen utvecklades av tva psyko-
loger, Joseph Luft och Harry Ingham vid University
of California.

Genom feedback vi kan se oss sjédlva genom andra
och genom att ge feedback kan du tala om hur en
person paverkar dig. Det dr ocksa ett satt att tala om
for andra varfor du beter dig pa ett visst satt, du kan
till och med 6ppna dina innersta kanslor for en per-
son eller grupp. Det ar ett aktivt satt att kommuni-

cera.
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De fyra falten kan ses som kolumner och rader. De
tvd kolumnerna &r jaget och de tva raderna gruppen.
Kolumn 1 forestéller vad jag vet om mig sjalv, kolumn
2 vad jag inte vet om mig sjalv. Rad 1 visar vad andra
vet om mig och rad 2 vad de inte vet om mig. Falten
blir storre eller mindre beroende pa graden av 6mse-
sidigt fortroende i gruppen. Detta fortroende beror
i hog grad pa gruppens formaga att ge och ta emot
feedback. De olika faltens storlek varierar alltsa inom

ramen for hela fonstret.

Arenan

Det forsta faltet kan kallas Arenan. Det visar vad jag
vet om mig sjalv och det som ocksa gruppen kanner
till. Arenan karakteriseras av ett Oppet utbyte mel-
lan mig och andra. Arenan ar den del som innehal-
ler asikter och beteende som du villigt ldmnar ut och
utan problem tar emot kommentarer om. Arenan blir
storre nar fortroendet mellan personer okar, vilket
sker ndr man byter personlig information med var-

andra.

Blinda faltet

Det andra faltet kallas det Blinda, eftersom det inne-
héller delar av personligheten som andra kan utlasa
av beteendet, men som du sjalv inte ar medveten
om. Néar du deltar i en grupp av nagot slag kommu-
nicerar du bade verbalt och ickeverbalt pa en mangd
olika satt - vissa av dessa satt ar du medveten om.
Det handlar om gester och mimik, hur du sager saker

eller pa vilket satt du ndrmar dig andra.

Fasaden

Den tredje rutan kallas Fasaden och visar det du vet

om dig sjalv, men som gruppen inte vet. Dina egna
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kanslor och de attityder som du sjalv ar val medve-
ten om men som du doljer for andra finns i detta falt.
Det kan finnas olika skal till att du doljer denna infor-
mation, ett skal kan vara att du inte kanner tillrack-
ligt stod eller trygghet hos de andra i gruppen for
att dela med. Ett annat skal till att lata bli att ge viss
information kan vara att man vill manipulera eller
kontrollera och styra omgivningen. Att halla fasaden

sluten for gruppen kan vara véldigt energikravande.

Okanda faltet

Det sista faltet bestar av saker som varken du eller
andra vet om dig. En del av innehallet i detta falt
ligger sa djupt under ytan att du kanske aldrig blir
medveten om det, medan annat ligger ytligare och
kan komma fram genom feedback. Detta falt kall-
las det okdnda och representerar tillexempel tidiga
barndomsupplevelser, dold styrka och oupptackt

formaga.

Hela din mentala, intellektuella och psykologiska
kapacitet finns i det Okanda faltet och kommer fram
i situationer som kréver ett nytt forhallningssatt. Ib-
land kan du med viss forvaning konstatera: det har
trodde jag aldrig att jag skulle klara!”. Naturligtvis
har kapaciteten funnits dar forut och vuxit till sig av

din livserfarenhet.

Hur du har lart dig att lita pa din okdnda formaga ar
bland annat beroende av din uppvaxt och hur du for
ovrigt lever ditt liv. Sannolikt har detta falt betydligt
storre inflytande pa ditt beteende &n vad en schema-
tisk bild visar.

Det &r inte troligt att ndgon kan veta allt om sig sjalv,
darfor har det okanda faltet i modellen ett djup for

att visa att visst material alltid forblir under ytan, i

det omedvetna.

Sjalvkannedom

Rutornas storlek i forhallande till varandra varierar
med tid och situation. For att 6ka en individs sjalv-
kdnnedom behdver det Blinda och det Okanda fal-
ten minskas, vilket forutsatter att individen kanner
trygghet och vagar saga vad hen tycker och kanner
samt ta emot den feedback som andra ger. Genom
detta kan den lodrata linjen flyttas at hoger.

Oppenhet

For att 6ppenheten i en grupp ska bli storre behdver
fasaden och det okdnda faltet minskas, det vill sdga
att den vagrata linjen flyttas nedat. For att minska sin
fasad och 6ka sin arena behdver man ge feedback till
de andra om vad du tycker, ténker och kanner kring

det som hander i gruppen.

Darigenom far gruppen vet var du star och behover
inte gissa eller tolka sig till din standpunkt och ditt
beteende. Om du som ledare har stor fasad kommer
dina gruppens medlemmar fundera 6ver dina motiv
och dina tankar, vilket ger ett stort avstand mellan

ledare och 6vriga i gruppen.

| en nybildad grupp har medlemmarna oftast en
krympt arena och 6kad storleken pa fasaden, men i
takt med att tryggheten i gruppen brukar gruppens
medlemmar sldppa mer och mer pa sin fasad till for-

man for arenan.

For att en grupp ska utvecklas kravs det att alla arbe-

tar med att 6ka sin arena.
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