Kassaapparaten

Steg: Ledarutveckling steg 2
Omrade: Kommunikation
Tidsatgang: 45 minuter

Material: Pennor

Ovningens syfte

Syfte med denna 6vning ar att problematisera kom-
munikation. Alla ldser samma text, men tolkar den
olika. Vad vi harivéra ryggsacker paverkar vad vi tol-

kar in och laser mellan raderna.

Instruktion

Dela ut 6vningsbladet till varje deltagare och be dom
under tystnad ldsa beréattelsen och sedan svara pa

frdgorna.

Nar alla deltagarna ar klara delar du in dom i mindre
grupper om cirka 4 personer/grupp. Nu ska gruppen
diskutera sina svar och tillsammans komma Gverens

om ratt svar.

Nar grupperna ar klara och éverens gar du igenom

ratt svar i storgrupp.

Alternativ 2

Ni kan gora dvningen svarare genom att deltagarna
endast far hora berattelsen upplast 2 ggr medans de
far instruktionen att lyssna noga. Sedan far de forst
enskilt och sedan gruppvis komma 6verens om den
ratta raden. | slutet av grupparbetet kan ni dela ut

texten.

Alternativ 3

Bygg vidare med "Min affar”. Be deltagarna blunda
och tdnka sig in i affiren dar handelsen utspelade
sig. Var lag affaren? Vad var det for typ av affar? vVad
saldes? Hur sag det ut? Vilka farger fanns? Hur sag
kassaapparaten ut? Hur luktade det i affaren? Hur
sag ytterdorren ut? Handtaget? Fanns det skylt-
fonster? Hur var de i sa fall skyltade? Lat deltagarna
fantisera en stund och be dem sedan skriva ner pa
ett papper stodord om deras affar. Darefter later du
deltagarna i mindre grupper beratta for varandra hur

deras affar sag ut.

Ratt svar
Fraga 3 ar falskt & fraga 6 ar sann, annars ar alla an-
dra ?, alltsa okédnt och gar inte att lasa sig till.

Sammanfattning i stogrupp

Vad paverkar vara svar?
e Varderingar och fordomar

e Intryck, ex kladsel
e Erfarenheter
e Samarbete

e Synergieffekter

Processfragor vid alt. 2

e Blevdet lattare att avgora nar ni hade texten
framfor er?

e Vardet nagon fraga som ni tyckte var extra

klurig trots att ni hade texten?

Vi tenderar manga ganger att lagga in information
utifran vara varderingar & erfarenheter, vilket pa-
verkar var kommunikation med andra. Nar vi moter
andra och diskuterar ser vi andra saker, som vi
annars inte hade sett och vi inser att saker kan vara
annorlunda mot var bild avdom.
e Vad kommunicerar du i ditt ledarskap? Medve-
tet och omedvetet.

e Vadtolkar duin hos dina deltagare?
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Kassaapparaten

Instruktion Berattelsen

Markera varje pastaende med S for sant, F for falskt En affairsman hade just slackt ljuset i affaren nér en

och ? vid okant/gar ej att avgora. man dék upp och kravde pengar. Agaren dppnade
en kassaapparat. Kassaapparaten blev témd pa sitt
innehall och mannen sprang ivag. En polis blev ge-
nast uppmarksammad pa handelsen.

Sant ? Falskt

1. En man dok upp i affaren efter det att dgaren hade slackt ljuset i
sin affar.
2. Tjuven var en man.
3. Mannen kravde inte pengar.
4. Mannen som Oppnade kassaapparaten var agaren.
5. Affarsagaren tomde kassaapparatens innehall och sprang ivag.
6. Nagon 6ppnade en kassaapparat.
7. Efter det att mannen, som kravde pengar, hade tomt kassaappara-
ten, sprang han ivag.
8. Kassaapparaten inneholl pengar, men berattelsen sédger inte hur
mycket.
9. Tjuven kravde pengar av agaren.
10. Berattelsen avser en serie av handelser i vilka endast tre personer
deltar: affarsagaren, mannen som kravde pengar och en polisman.
11. Féljande handelser i berdttelsen &r sanna;
nagon kravde pengar, en kassaapparat 6ppnades, dess innehall blev
tomt och en man sprang ut ur affaren.
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Kassaapparaten facit

Forklaring

1. Berattelsen fortaljer inte om affairsmannen var 7.
agaren ellerinte. 8.
Var den som kravde pengar en tjuv? 9.
Falskt 10.
Ar dgaren en man? 11.

Vem sprang ivag?

Vem sprang ivag?

Inneholl kassaapparaten pengar?

Var mannen som kravde pengar en tjuv?

Ar affirsmannen och dgaren samma person?

En man sprang ivag, men inte nodvandigtvis ut

ur affaren.

S T o

Sant

Sant

Falskt

1. En man dok upp i affaren efter det att dgaren hade slackt ljuset i

sin affar.

2. Tjuven var en man.

3. Mannen kravde inte pengar.

4. Mannen som 6ppnade kassaapparaten var dgaren.

5. Affarsagaren tomde kassaapparatens innehall och sprang ivag.

6. Nagon dppnade en kassaapparat.

7. Efter det att mannen, som kravde pengar, hade tomt kassaappara-

ten, sprang han ivag.

8. Kassaapparaten inneholl pengar, men berattelsen sager inte hur

mycket.

9. Tjuven kravde pengar av dgaren.

10. Berattelsen avser en serie av handelser i vilka endast tre personer

deltar: affarsagaren, mannen som kravde pengar och en polisman.

11. Foljande handelser i berdttelsen dr sanna;
nagon kravde pengar, en kassaapparat 6ppnades, dess innehall blev

tomt och en man sprang ut ur affaren.
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