Inre och yttre storningar

Steg: Ledarutveckling steg 1
Omrade: Kommunikation
Tidsatgang: 30 minuter

Material:

Syfte

Fa ledaren att forstd att hur val man an &r forberedd
finns det alltid inre och yttre storningar som gor att

budskapet inte gar fram. De yttre storningarna kan
man ofta géra ndgot at, men de inre stérningarna kan
vara svara att upptacka. Ofta tar man pa sig skulden
sjalv, men om man ar medveten om mojliga orsaker

ar det lattare att prata om det och fa en forklaring.

Forslag till arbetsgang

1) Skriv yttre stérningar pa ett bladderblock och be
deltagarna ge exempel pa vad en yttre storning kan
vara:

«  Storande ljud (mobiltelefoner, surrande flaktar,
personer som pratar, hundar som skaller, trafik-
buller, andra cirklar i anslutande lokaler m.m.)

«  Storande ljus (solljus, blinkande lampor)

«  Storande personer (personer som pratar, vakt-
mastare som kommer in i lokalen, andra perso-
ner som kommer och gar m.m.)

- Dalig lokal, obekvam stol, for kallt, for varmt.

«  Storande lukt (for mycket parfym, illaluktande
personer)

« Ledarens yttre (fel kladd, tics, nervésa rorelser)

«  Teknikstrul (datorer, projektorer, OH)

- Daligt material m.m.....

Fraga gruppen vilket av detta man kan gora nagot at,

diskutera mojliga l6sningar.

2) Skriv inre stérningar pa ett annat bladderblock

och be deltagarna ge exempel pa vad en inre stor-

ning kan vara:

«  Manarsjuk

+  Man artrott

«  Man ar hungrig, torstig

«  Man ar stressad, upprord

- Man har férdomar om dmnet, ledaren eller na-
gon i gruppen

+  Man arkissnodig

«  Man har tankarna pa annat hall (t.ex man ar kar)

« Nivan arinte ratt dvs det ar for latt eller for svart.

«  Man &r dar mot sin vilja, tvingad av nagon an-
nan.

«  Man har bestamt sig for att inte lyssna pga att

man inte ar intresserad m.m.

Frdga gruppen hur man kan uppticka och hantera

dessa situationer.
Overgripande processfragor

- Vad behovs for ett bra samtal?

«  Hurinkluderar du som ledare alla deltagare?
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