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Vi manniskor kommunicerar dagligen, inte minst i
studiecirkeln eller i féreningen. Att prata med var-
andra ar ett satt att organisera ett arbete, att fatta
beslut och saklart att lara sig nagot nytt. Alla har
olika erfarenheter och kunskaper och nér vi ska l6sa
gemensamma problem ar det ofta klokt att forsdka
ta tillvara pa dessa. For det forsta kan vi da fa en
sa heltackande bild av situationen som mgjligt. For
det andra blir manniskor mer engagerade att folja
de planer som goérs om de har kunnat gora sin rost
hord.

Att kommunicera pa ett satt dar olika perspektiv
kommer fram och dar det sker ett 6msesidigt 1a-
rande ar dock en konst som vi behover trana pa.
Denna konst kan sammanfattas i att uttrycka sitt
eget perspektiv samtidigt som vi tar in och forstar
andras. Vi behover dven utveckla férmdagan att re-
flektera kritiskt over saval vara egna som andras
perspektiv. Tillsammans kan dessa fardigheter, en-
ligt pedagogikforskaren Lena Wilhelmsson (1998),
kallas for dialogkompetens.

Ordet dialog brukar ofta anvéndas for att beskriva
en speciell sorts samtal dar deltagarna forsoker for-
sta varandra och hitta nya satt att férhalla sig till ge-

mensamma utmaningar. Det ar latt att blanda ihop
en dialog med en férhandling. Till skillnad fran for-
handlingen fokuserar dock deltagarna i en dialog
inte framst pa sina egna intressen utan istéllet pa
helheten. | férhandlingen goér parterna kompromis-
ser, men i dialogen ar malet att férsta varandra och
komma till en gemensam bild. Genom att lara sig
av varandras perspektiv kan deltagarna tillsammans
komma fram till ndgot som var och en inte hade
kommit fram till sjalv. Man kan sdga att det blir en
positiv synergieffekt dar 1+1 blir 3. Dialogen som
samtalsform stalls ofta mot andra samtalsformer
som diskussion och debatt. Dessa skiljer sig fran
dialogen genom att de ar mer inriktade pa konkur-
rens och att foérsvara sina egna standpunkter. En
dialog kan inte vinnas eller férloras utan handlar
om att alla ska lara sig nagot nytt.

Idén om dialogen kan tyckas nagot orealistisk och
bara for att man kallar ett samtal en dialog ar det
forstas inte sakert att man lyckas uppna detta ideal.
Ibland kan makthavare och andra auktoritetsperso-
ner kalla samtal for dialoger for att fa samtalet att
verka mer jamlikt an det i sjalva verket ar. De vill
skapa en kansla av medbestammande, men i sjalva
verket bestdmma sjalva. | allmanhet ar det svart att
skapa en verklig dialog nar den ena parten ar bero-
ende av den andra, till exempel en en elev och en
larare eller en medarbetare och en chef. Det &r stor
risk att medarbetaren anpassar sig och sdger det
han eller hon tror att chefen vill héra. Férutom rent
formella hierarkier finns ocksa skillnader i informell
status i de flesta grupper, inte séllan kopplad till fra-
gor som kon, klass, utbildning, alder, etnicitet och
sa vidare. | manga fall ar det alltsa svart att skapa
jamlika dialoger, men det gar att stréva i riktning
mot detta mal genom att vara medveten om och
kompensera for den ojamlikhet som finns.
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Varfor ar da likvardighet viktig? Larande dialog
handlar, som tidigare ndmnts, om att lata flera per-
spektiv komma till tals - att olika personers satt att
uppfatta verkligheten kan bidra till en mer fullstan-
dig bild, en mer gemensam uppfattning och en mer
genomtankt plan. Perspektiv &r den sarskilda syn-
vinkel en person har som ar grundad i egna erfa-
renheter. Manniskans perception ar selektiv, det ar
omajligt att ta in allt som finns att se, héra, smaka,
lukta och kdnna omkring sig. Det man tar till sig
silas dessutom genom ens egen tolkningsram, vi
tolkar och tillskriver mening till allt vi ser och hor.
Utifran ett visst perspektiv framtrader vissa aspekter
av verkligheten som da blir forstorade i relation till
andra aspekter, som kan vara mer tydliga ur andra
personers perspektiv.

Som exempel kan ndmnas Studieframjandet. Vad
som ar Studieframjandets syfte kan uppfattas olika
av olika personer som har olika roller eller funktio-
ner i relation till organisationen. Cirkelledare, del-
tagare, administratorer, offentliga tjansteman och
politiker, alla har sin egen forestallning om " Studie-
framjandet” beroende pa hur de, sa att séga, kon-
fronteras med organisationen. Om representanter
fran dessa grupper skulle ha ett samtal och bidra till
att utveckla varandras forstaelse for flera aspekter
av Studieframjandet skulle de tillsammans kunna fa
ett 6kat aspektseende, se fler dimensioner, an vad
var och en kan gora sjalv. For att pa det sattet lara
av varandras perspektiv behéver dessa synliggoras
och det ar da dialog ar av betydelse, dvs jamlikhet
i kommunikation med avsikt att 6ka aspektseende.

Att ldra i ett samtal med dialogisk kvalitet kan vara
bekraftande, samtalarna har da likartade erfaren-
heter, kunskaper, synsatt och vilja. De har likartade
perspektiv pa det de talar om och befaster varan-
dras forestéllningar. Larandet kan da innebéra ett
breddande av kunskap inom det gemensamma
perspektivet. Sadant samtalande och larande ar
|&tt. Svarare ar det att samtala dialogiskt nar samta-

larna har olika erfarenheter, kunskaper, synsatt och
vilia. Men det ar da det finns stérre mojlighet till
bade individuellt och kollektivt Iarande. Ett |drande
som ar mer eller mindre omskakande, som ibland
kallas for transformativt larande (Mezirow 2009).

Samtalare som har férmaga att lara av varandras
olika perspektiv borjar med att skifta mellan sina
olika synsatt, olika satt att forstd kommer da till
tals. Darefter integrerar samtalarna sina olikheter
i nya mer gemensamma satt att forsta, de over-
skrider vars och ens perspektiv. De utvecklar dar-
med en sorts ny kunskapslegering som ingen av
dem hade kunnat komma pa, pa egen hand. De
samskapar ett kollektivt ldrande. | friktionen mel-
lan olikheterna far var och en syn pa sina egna for-
givettaganden, far kanske syn pa att sadant man
trott varit sant var en férdom, sett ur ndgon annans
perspektiv. Samtalarna far orsak att omvardera sina
synsatt och erfar da ett individuellt larande.

Att kunna bidra till att samtal far en dialogisk kvali-
tet kréver av samtalaren en dialogisk férmaga, det
vill sdga dialogkompetens (Wilhelmson, 1998; Wil-
helmson & D66s, 2016). Genom att studera grup-
pers mer eller mindre dialogiska samtal utvecklade
Lena Wilhelmsson en modell fér hur man kan férsta
dialogkompetensens ingredienser. En dialogkom-
petent samtalare bidrar med sitt eget perspektiv,
lyssnar pa andras perspektiv, samt granskar kritiskt
bade sitt eget och andras perspektiv.
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Om alla i ett gruppsamtal bidrar pa detta satt sa
far samtalet bade integrerande och differentie-
rande kvaliteter. Integrering innebér att alla lyssnar
till alla andra, forsoker forstad andras synsatt, och
utifrdn det har en beredskap att ifrdgasatta sina
egna synsatt genom kritisk sjalvreflektion. Integre-
ring gor ocksa att man samtalar om samma sak.
Differentiering innebar att sa dppet och arligt som
mojligt dela med sig av sina egna synsatt och att,
utifran sin egen forstaelse, be andra att fortydliga,
forklara, férdjupa sina berattelser. En sadan kritisk
reflektion kan, om den &r arlig, bidra till att évriga
samtalare far stod for sin egen kritiska sjalvreflek-
tion. Alla hjalper da varandra att fa syn pa sina for-
givettaganden och att aktivt omvardera dessa, i de
fall man upptacker att det ar det man vill gora.
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Hinder for dialogisk kvalitet i gruppers samtal har
som redan namnts med makt att gora. Det kan
vara formell positionsmakt, nagon har da makt att
ta beslut dver nagon annan i samtalsgruppen. Om
omsesidig 6ppenhet och arlighet ska kunna utveck-
las behdver da den som &ger makten tydligt tala
om att: “Det vi sdger har kommer inte att paverka
min maktutévning 6ver dig, jag ar intresserad av
hur du ser pa saken ur ditt perspektiv for att kunna
férsta hur det ar att vara du”.

Men makt kan ocksa vara en del av det mellan-
manskliga samspelet, nagon ar mer van an nagon
annan att dominera i samtal. Har kravs en viss sjalv-
insikt for att utveckla sin egen dialogkompetens
oavsett om det handlar om att lagga band pa sig
eller om att anstrédnga sig att aktivt bidra i samtalet.
Och, det kanske svaraste av allt - att inte fastna pa
en artig yta av att bara bekrafta varandra, i allt man
sager. Att kunna invanda och efterfraga fordjupade
resonemang utan att bli ovanner. Att komma éver-
ens om att det ar okej att ha olika uppfattningar,
att uppskatta olikheterna, for att dar finns motorn
till bade individuellt och kollektivt Iarande. Det kan
vara ovant och kannas obehagligt, det kan behévas
trygga relationer for att allas olika synsatt ska kunna
tillgodogéras i dialogen. | olika organisationer finns
olika foérutsattningar, olika kommunikationsvanor,
som kan vara hindrande eller frdmjande for larande
dialog. Till att bérja med kan dessa behdva synlig-
goras och hanteras innan man bestammer att: Nu
ska vi ha dialog!

Att utveckla dialogkompetens kraver samma sak
som att utveckla andra fardigheter, systematisk tra-
ning. For det forsta galler det att ta reda pa vilka
som ar ens starka och svaga sidor. De som vet med
sig att de ar battre pa att uttrycka sitt eget perspek-
tiv snarare an att ta in andras behover trana pa att
lyssna aktivt och granska sina egna uppfattningar
kritiskt. De som ar vana ar mer vana vid att lyssna in
andra och forsta hur de tanker behéver trana sig pa
att fora fram sitt eget perspektiv. Det ar forstas vik-
tigt att cirkelledare utvecklar sin egen dialogkom-
petens och det ingar ocksa i deras roll att bidra till
deltagarnas dialogkompetensutveckling. Detta kan
goras genom att styra samtalet sa inte bara ett fa-
tal réster hors. Till exempel kan cirkelledaren fraga
de som sitter tysta vad de tanker, men framfor allt
skapa en trygg och positiv atmosfar dar alla vagar
ta plats.
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De samtal som kan skapas i en studiecirkel dar
deltagarna trénat sin dialogkompetens kan forstas
som demokratiska samtal. P& sa vis kan studiecir-
keln fungera som en demokratiskola dér deltagar-
na Ovar pa att fatta beslut och arbeta tillsammans
under demokratiska former. Om maénniskor lar sig
utdva demokrati i det lilla formatet ar chansen
ocksa storre att de kan gbéra samma sak i det stora
formatet, det vill séga samhaéllet.

Idag ser vi att politiken ofta tar karaktaren av de-
batt istallet for dialog. Politikerna stravar efter att
vinna dver varandra snarare an att lara sig av varan-
dra. Detta visar pa att folkbildningen och studiecir-
kelns samtalsmetod med dialogen som ideal ar vik-
tigare an nagonsin. Foreningslivet brukar ofta ses
som politikens plantskola och om studieférbunden
kan bidra till en forskjutning fran debatt till dialog
i denna skola skulle det vara ett viktigt steg i att
starka demokratin.

Studieframjandets Ledarutveckling
Ledarmaterial

Studie.|.

framjandet



