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Sammanfattning

Studiefrdmjandet har granskat sin verksamhet efter krav fran Folkbildningsradet. Denna rapport sammanfattar
granskningen, dess resultat samt de dtgdarder som Studiefrimjandet vidtagit och planerar for att Ska kvaliteten
och férebygga och korrigera oegentligheter.

Resultat

Féljande framkom i granskningen:

Beddmning av riskverksamhet

Studieframjandets definition av riskverksamhet ar tréffséker.

Metoden har kunnat styrka ett gott ancrdnarskap i majoriteten av verksamheten samt identifiera ett fatal
avvikelser vilka ska justeras.

Narvarokrockar med Gverrapportering av verksamhet som faljd ar ovanligt och beror vanligen pd
administrativt slarv.

Bristande dverensstammelse i cirkelledares underskrifter ar ndgot vanligare. (En orsak ar att cirkelledare
inte @r vana att anvanda latinskt skriftsprak.)

Kostnadsersadtiningar

Kopplingen mellan arrangemang och kostnadsersdttning ar rimlig i ndstan samtliga fall.

Inga fall av férfalskade fakturor eller underlag forekommer.

Studiefraimjandet har och tillampar goda attestregler. Dessa behdver sikerstéllas och implementeras i
hela organisaticnen.

Samtliga utbetalningar till anstéllda med bolagsengagemang ar relevanta och rimliga i omfattning.
Nationella rutiner saknas for féljande omraden: information om medarbetares och fortroendevaldas
forenings- och bolagsengagemang, hantering av ekonomiska transaktioner vid risk for jv samt hantering
av slutrapportering av verksamheter vid risk for jav.

Rimlighetsbeddmning av verksamhet

Rimlighetsbeddmningar ar svart men fungerar i stort. Det saknas dock nationella rutiner for
rimlighetsbeddmning av verksamhet {d v s beddmning av vilken verksamhetsvolym, i timmar, varje
arrangemangsansvarig anstalld kan hantera och dven sdkerstalla anordnarskapsvillkoren).

Anordnarskap

Inom Studiefrdmjandet rader nolltolerans mot fusk och cegentligheter. Granskningen visar att brister tas
pa stort allvar.

Det framgicki intervjuerna att det finns en spanning mellan att bedriva kvalitativ verksamhet och att
verksamheten méats med kvantitativa matt.

Det framkom att det ibland sker olika beddmningar av hur verksamhetens mal ska uppnas och hur
villkoren ska tolkas.

Granskningen visar pd vissa skillnader i anordnarskap och rimlighetsbeddmningar, beroende pa omen
verksamhet har Studiefrimjandet som ensam arrangér eller om den drivs med samverkanspartners.

sid 3,29

85



Datum

2020-12-18
Utfirdare Godkind av
Férbundschef Férbundsstyrelse

- Attenverksamhet sker i Studieframjandets egna lokaler borgar fér starkt anordnarskap och sékra
rimlighetsheddmningar.
- Tidsbrist anses vara det framsta hotet mot fullgott anordnarskap.

Atgarder

Granskningen resulterade i foljande justering av verksamheten:

Arrangemangstyp 1 Folkbildning: 127 604 studietimmar stryks for 2017, 152 721 studietimmar stryks fér 2018
och 145 319 studietimmar stryks fér 2019.

Arrangemangstyp 2, 3 och 6: 32 studietimmar stryks fér 2017, 5 510 studietimmar stryks for 2018 och 4 113
studietimmar stryks for 2019.

Retroaktiv strykning har tillampats i de fall tveksamheter upptackts. Statshidrag for all struken verksamhet
kommer att betalas tillbaka. (Justeringarna beskrivs mer utfdrligt i avsnitt 5.)

Pagaende och kommande atgarder
Studieframjandet genomfér och planerar ett antal atgdrder for att utveckla verksamheten, hoja kvaliteten och
stirka villkorsefterlevnaden, bland annat:

- nystrategi for ndsta decennium

- utredning och utveckling av styrning, samordning och ansvarsutkrédvande {presenteras for
forbundsstyrelsen i slutet av 2021)

- Oversyn av interna program for utbildning och kempetensutveckling

- arbeta med tydligt och gott ledarskap, medvetna prioriteringar och insatser

- planerade kompetensutvecklingsinsatser inkluderar chefs- och ledarskapsutbildningar

- Overgdng till digitala narvarolistor, inklusive signering med BankID

- samkdrning av register i riskverksamhet

- enhetlig beddomning av rimlighet

- listgranskning

- styrning och uppfljning som i stdrre utstrackning baseras pé kvalitativa metoder

- utveckling av ramverk for kvalitetsredovisning

- lansering av kvalitetsredovisning for Studieframjandet

- arbeta foér en branschstandard for transparens och kvalitetsredovisning

- gaibraschen for transparent folkbildning

- verka for en fdrandring av statshidragssystemet, fran att belona kvantitet till kvalitet.
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1. [Inledning

Granskningsprojektet Fenix initierades mot bakgrund av det uppdrag som Folkbildningsradet den 27 maj 2020 gav
Studiefrimjandet. Denna rapport sammanfattar slutsatser och insikter om Studieframjandets nulage samt pekar
pa atgarder och lardomar f6r framtiden.

Studieframjandet d@r en stor rikstickande organisation med 16 juridiska enheter och 19 medlemsorganisationer. |
Studieframjandets regi genomférs folkbildande verksamhet inem en lang rad omraden i hela landet, varje dag.
Studieframjandets verksamhet bidrar till att mannisker far chansen att forkovra sig i sina intressen och utvecklas
som individer tillsammans med andra vilket ger dem kraft att foéréndra sitt liv och i férldngningen ocksa samhallet.

Attverksamheten ska bedrivas enligt statens fyra syften med stédet till folkbildningen och folkbildningsradets
villkor dr accepterat och forankrati hela organisationen. Studieframjandet ser mycket allvarligt pa fusk,
oegentligheter och oriktig anvdndning av statsbidrag.

Det omfattande arbete som ligger till grund for denna granskning visar att verksamheten | hdg grad drivs efter
dessa dvertygelser. Dock har organisationen ibland brustit i anordnarskapet och inte gjort tillrackliga
rimlighetsbeddmningar. Konsekvensen av detta blir att verksamhet fér dren som granskningen omfattar justeras.

Studieframjandet konstaterar ocksa att en bidragande orsak till de utmaningar organisationen och falkbildningen
star infér ar en effekt av ett statshidragssystem som skapar en snedvriden incitamentsstruktur dar kvantitet
snarare @n kvalitet premieras.

Studieframjandets kvalitetsarbete har utvecklats mycket de senaste aren, vilket redan gett tydliga effekter. De
lardomar som vunnits genom denna granskning kommer att leda till ytterligare atgérder i syfte att stirka
kvalitetsarbetet framat.
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2. Bakgrund

Folkbildningsradet gavi maj 2020 Studieframjandet i uppdrag att "genomfdra en omfattande granskning av
verksamheten i hela landet”. Studieframjandets forbundsstyrelse beslutade den 28 maj 2020 darfir att inleda ett
stort organisationsdvergripande granskningsprojekt, projekt Fenix, fér att svara upp mot Folkbildningsradets krav
men ocksa for att ytterligare fordjupa kvalitets- och granskningsarbetet i organisationen. Projektet ger ocksa en
statusindikation i det férandringsarbete som pagar.

Folkbildningsradets uppdrag till Studiefraimjandet ar att

- inom ramen fér internkontrollen 2020 gdra en omfattande genomgang av verksamheten i hela landet foér
att sdkerstilla att missférhallanden liknande dem som, fér ndgra ar sedan, uppdagades i Vistmanland
och férra aret | Stockholms ldn inte finns i fler verksamheter.

Uppdraget fortydligades av Folkbildningsradet den 3 juni 2020 med att granskningen bor:

- omfatta en rikstdckande granskning som inkluderar samtliga avdelningar i férbundet

- utgd fran de erfarenheter och lardomar som dragits av granskningarna i Umea, Vastmanland och
Stockholm

- omfatta utbetalda kostnadsersdttningar samt de rutiner, arbetssatt och den kultur som rader i fréga om
kostnadsersattningar

- omfatta rimlighetsbeddmning av féreningars och fria gruppers rapporterade verksamhet avseende
narvaro, antalet studietimmar och arrangemang per individ med mera

- omfatta dialog med avdelningarnas fértroendevalda och personal om synen pa och kulturen kring
anardnarskap och kvalitetsarbete pa avdelningen och relation till férbundsnivan.

Uppdraget ar cmfattande och Studiefrdmjandet har varit ytterst man om att genomféra granskningen pa ett
genomgripande och uttdmmande satt. Deadline var satttill den 1 november 2020, men da arbetet var mycket
omfattande férldngde Folkbildningsradet, pa Studieframjandets begédran, tiden till den 15 januari 2021. Den 13
oktober 2020 uppdrogs dvriga nio studieférbund att genomféra en utd kad sarskild kontroll bland annat
inkluderande deltagare som varit deltagare i mer dn ett studiefdrbunds verksamhet. Eftersom sadan eventuell
dubbelrapportering ocksa berdr Studieframjandet kommer denna rapport kompletteras senast den 15 januari
2021 med en redovisning av detta.

Bakgrunden till Folkbildningsradets uppdrag dr att Studiefrimjandet under de senaste fem till sex dren hanterat
ett antal missférhdllanden i verksamheten. Studiefrdmjandet har nolltolerans mot fusk, cegentligheter i
verksamheten och agerande som strider mot Folkbildningsradets villkor och vdra interna tillampningsforeskrifter.
De tre stdrre missforhallandena i Umed, vastmanland och Jarva-omradet har utretts med bade interna och
externa resurser, felaktig verksamhet har strukits och statsbidrag har dterbetalats. De ansvariga cheferna finns
inte ldngre kvar i organisationen och ett antal polisanmalningar har upprattats. Studieframjandet har dragit
mycket ldrdom av dessa och ett omfattande férandrings- och utvecklingsarbete pagar darfor sedan flera ar
tillbaka. Efter hindelserna i Umea togs en Etikhandlingspian fram. Denna byggdes 2019 pa med en Atgdrdsplan f6r
dkad kvalitst och granskning. Stora féréndringar i organisationen har skett men Studieframjandet tvingas ocksa
konstatera att detta ar ett [angsiktigt arbete och att de missférhallanden som uppdagats tyvarr har en lang
historik. Studieframjandet &r medvetet om att dessa handelser skadat vart anseende och fortroende som
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statsbidragsmottagare. Studiefrimjandet ar dvertygat om att kraftfulla 3tgdrder, Sppenhet och transparens ar det
som kommer kunna dteruppbygea tilliten.

sid 7,29

89



Datum

2020-12-18
Utfirdare Godkind av
Férbundschef Forbundsstyrelse

3. Metod

Arbetet med granskningen kravde en tydlig forankring av metod och projektorganisation inom hela
organisationen. Den 16 juni 2020 faststillde férbundsstyrelsen den interna projektplanen efter att denna
farankrats med fortroendevalda och chefstjansteman pa avdelningsniva i organisationen.

Studiefrimjandets granskningsprojekt har internt gatt under projektnamnet Fenix. Projektet har letts av tva
interna projektledare, en verksamhetscontroller pa riksférbundet och en verksamhetscontroller pa avdelning. Till
hjalp har projektledarna haft en projektgrupp bestdende av medarbetare som har centrala kompetenser for
genomforandet av granskningsprojektet. Projektgruppen har till halften bestatt av medarbetare fran avdelningar
och till andra héilften av medarbetare fran riksférbundet. Projektets styrning samt beslut i frdgor som rort
granskningens utférande har genomforts av en styrgrupp. Styrgruppen har bestatt av Studiefrimjandets
forbundschef och utvecklingschef samt tv verksamhetschefer fran tva av organisationens avdelningar.
Forbundschefen har varit projektdgare och fattar, enligt reguljar rutin, slutliga beslut i strykningsfragor.

Tva faser i granskningen

Granskningen har haft tva faser och involverat medarbetare i Studieframjandets avdelningar. Den forsta fasen
bestoed av tre delar:

en kvantitativ del med utgangspunkt i riskfaktorer

2. en kvalitativ verksamhetsnara genomgang, Kallad "3-i-topp-metoden”
en extern kvalitativ intervjustudie om kulturen kring anordnarskap, kvalitetsarbete och
Studiefrdmjandets interna organisation.

Den andra fasen férdjupade rimlighetsbeddmningarna fran projektets forsta fas. Denna fas innehéll féljande
moment:

1. Workshoppar med diskussions- och utvdrderingsfragor kopplade till rimlighet genomférdes nationellt
och i respektive avdelning. | workshopparna deltog fem verksamhetsutvecklare i respektive avdelning,
under ledning av avdelningens kvalitetsansvarige.

2. Samma diskussions- och utvarderingsfragor som besvarades av verksamhetsutvecklarna i varje avdelning
besvarades dessutom enskilt av samtliga avdelningschefer.

3. Enworkshop kring rimlighetsfragor utifran ett arbetsgivar- och arbetsmiljdperspektiv genomfdrdes med
samtliga verksamhetschefer i organisationen under ledning av projektets styrgrupp.

4. Enenkdtundersidkning skickades till alla fértroendevalda och alla verksamhetsutvecklare i
organisationen med fragor om rimlighet.

5. Styrgruppen tog fram nationella rimlighetstak och strykningsgrunder.

Granskningsmetoderna som anvants i respektive del och moment i projektets tva faser kommer gas igenom
separat och i detalj i foljande avsnitt.

3.1 Kvantitativ granskning baserad pa riskfaktorer
En kvantitativ granskning baserad pa riskfaktorer var en av de tre delarna i projektet Fenix forsta fas.

Utifran lardomarna fran missférhallandena som uppdagats i Umea, Vastmanland och Jarva-omradet samt som
ackumulerats i Studieframjandets ordinarie uppfélining har en risk- ach konsekvensanalys gjorts. Denna analys,
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samt den studieférbundsgemensamma undersGkningen Man maste veta vad man letar efter”, har legat till grund
for denna utdkade granskning av kostnadsersattningar och sarskild kontroll av riskverksamhet.

Gemensamt fér de drenden som analyserats tidigare ar att verksamhet dar stor mangd fel, brister eller fusk
upptackts utférts i samverkan med féreningar dar volymen som rapporterats per férening ar relativt omfattande
och darvolymen dominerats av studiecirklar. Framfor allt utmarker sig den hér verksamheten genom att antalet
rapperterade studietimmar i forhallande till antalet unika deltagare dr hdgt. FA personer i en och samma férening
har alltsa deltagiti osedvanligt mycket verksamhet. Baserat pa detta har ett urval av féreningar
(samverkansparter} gjorts som ar 2019 rapporterade minst fem unika deltagare, minst 20 studietimmar per unik
deltagare och minst 500 studietimmar totalt for féreningen. Detta urval kallas hddanefter fér "riskverksamhet”.

Riskverksamheten har inom ramen for projekt Fenix kontrollerats dels av de kvalitetsansvariga i respektive
avdelning, dels genom koempletterande kontroller av projektgruppen. Tre aspekter har studerats i denna del;
utbetalda kostnadsersttningar, ndrvarorapporteringen samt cirkelledarnas redogérelser f6r deltagandet.

Volym granskad verksamhet

Volymen av den verksamhet som har granskats i denna del domineras av studiecirklar inom arrangemangstyp 1.
Folkbildning. Aven om alla verksamhetsformer och arrangemangstyper finns representerade i urvalet férekommer
inte kulturprogram i sdrskilt stor utstrackning. Sammantaget har ca 400 000 timmar i studiecirklar och annan
folkbildningsverksamhet respektive narmare 890 kulturprogram ingatt i denna del av genomlysningen.
Nedanstaende tabell visar i detalj den volym som har granskats av avdelningarna. | denna redovisning ingar inte
de kompletterande granskningar som projektgruppen har genomfort.

Arrangemangstyp Studiecirklar Annan folkbildnings- Totalt antal | Kulturprogram
(Studietimmar) verksamhet studietimmar | (Arrangemang)
(Studietimmar)

1.Folkbildning 344 760 49972 394 732 886
2.5venska fran dag 1 8 884 175 9059 -
3.Vardagssvenska 1024 - 1024 -
6. Uppsdkande och 2123 16 2139 -

motiverande insatser
mot utrikes fodda
kvinnor

TOTALT 356791 50163 406 954 886

Tabell 1. Volym i riskverksamhet som har granskats Gr 2019,

3.1.1 Kontroll av kostnadsersattningar i riskverksamhet
For att fa en genomgripande bild av hur kostnadsersattningar har hanterats i den identifierade riskverksamheten
har fyra olika aktiviteter genomférts.
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Kontroll av grundldggande krav for kostnadsersattningar
Lokalt har de kvalitetsansvariga i Studieframjandets avdelningar kontrollerat grundlidggande krav for
kostnadsersattningarna. Dessa inkluderar:

- Finns det en lasbar faktura ochfeller kvitto som tydligt beskriver vad samverkansparten har haft utldgg
for?

- Finns deten rimlig keppling mellan kostnadsersattningen och arrangemanget som har gett upphaoy till
kostnadsersattningen?

- Beddms fakturan och/eller kvittot vara forfalskat?

- Finns utldgg som inte utgdrs av godkanda kostnader?

De aterstaende tre aktiviteterna i granskningen av kostnadsersattningar har genomforts av projektgruppen
bestaende av kvalitetssamordnare, verksamhetscontroller, ekonomicontroller samt verksamhetsutvecklare.

Samkorning av register

Ett allvarligt och oacceptabelt bedragligt beteende som tyvdrr forekommit i flera av de stdrre missférhallanden
som Studieframjandet tidigare upptackt och utrett ar att anstalld personal, eller narstaende till anstalld persenal,
fakturerat Studiefrimjandet fran egna fdretag pa sa satt att det framfér allt har gynnat det egna foretaget eller
personen. For att sakerstilla att sa inte varit fallet i den nu granskade verksamheten har bolagsverkets
foretagsregister, Studieframjandets personalregister och ekonomisystemets register dver utbetalda ersattningar
samkorts. | de fall transaktioner forekommit har dessa undersikts for att sdkerstalla att varorna och tjdnsterna
varit relevanta for Studieframjandet och att omfattningen varit rimlig. For att sdkerstélla att jav inte forekommit
har det dessutom undersdkts om den person som har féretagsengagemanget har varit cirkelledare eller
arrangemangsansvarig for den verksamhet som har nyttjat varan eller tjansten.

Sarskild kontroll av storre utbetalningar

Utbetalningar till samverkansparter som under ett ar varit sarskilt héga, sarskilt hdga totalsummeor av
kostnadsersattningar som samma arrangemangsansvarig godkant, samt hoga kostnadsersattningar i
arrangemang med deltagare boende i socioekonomiskt utsatta omraden ar riskindikatorer enligt tidigare
lardomar. Detta har darfér granskats sarskilt. Om en och samma arrangemangsansvarig godkant ersattningar som
under ett ar (2019} summerar till 320 tkr eller mer har dessa undersdkts fér att identifiera om nagra ar tvivelaktiga
eller otilldtna. P samma satt har ersattningar dar samma samverkanspart fatt utbetalat 60 tkr eller mer under ett
ar {2019} granskats.

Intervjuer om rutiner och kultur
Slutligen har intervjuer genomforts med ekenomiansvarig pa varje avdelning for att fa svar gallande rutiner,
arbetssatt och den kultur som réder vid utbetalning av kostnadserséttningar.

3.1.2 Kontroll av narvarolistor och intervjuer med cirkelledare

For att beddma om verksamheten har genomfarts pa det satt som rapporterats har samtliga avdelningars
kvalitetsansvariga/-team genomfért intervjuer med samtliga cirkelledare som under 2019 rapporterat verksamhet
i riskurvalet, enligt ovan. Intervjuerna har syftat till att faststalla om cirkelledarna har varit ledare i de dmnen och i
den omfattning som rapporterats.
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| de fall dér nagon ledare uppgett att denne inte har varit ledare eller om det saknats telefonnummer till minst tio
procent av en samverkansparts cirkelledare har kompletterade kontroller av ndrvarolistorna gjorts.
Listgranskningarna har omfattat kontroll for att sakerstalla att féljande inte férekommit:

- arrangemang med total narvaro, vilket ar en tydlig indikator pa orimlighet och potentiellt fusk
- arrangemang med lokalkrockar

- arrangemang dar samma cirkelledare varit ledare fir flera studiecirklar samtidigt

- arrangemang med misstankt férfalskade underskrifter.

Stor verksamhetsvolym per ansvarig

En ytterligare riskfaktor, som brukar inga i Studiefrdmjandets risk- och vasentlighetsanalys i ordinarie
granskningsarbete, ar stor verksamhetsvolym per arrangemangsansvarig. Darfér har kompletterande kontroller
av verksamhet som har handlagts av de arrangemangsansvariga som har stérst verksamhetsvolym inom
organisationen gjorts. Till stora delar omfattade detta samma féreningar som fanns med i det ursprungliga
riskurvalet, men ytterligare nagra verksamheter tillkom genom denna metod.

Rimlighetsanalys

Rimlighetsanalyser har gjorts av antal rapporterade timmar per ledare och deltagare hos respektive
samverkanspart. Narvarolistor har granskats utifran total nérvaro. Fér papperslistor har dven kontroller gjorts
kring misstankt férfalskade signaturer och en kartldggning géllande hur stor andel av listorna som har skrivits ut
efter att cirkeln har paborjats. Darutdver har kompletterande intervjuer med berdrda medarbetare gjorts i syfte att
kartlagga arbetssattet.

3.2 Kuvalitativ och kvantitativ genomgang - 3-i-topp

Erfarenheterna frén uppdagade oegentligheter i Studieframjandet Umeas verksamhet ar 2015 ledde till
framtagandet av en modell fér lokal egenkontroll, utvecklat av avdelningen i fraga. Denna modell modifierades
och anvandes som en del i forsta fasen av Fenixprojektet.

Metoden, kallad “3-i-topp", har inneburit en kvalitativ och verksamhetsnira genomgang av verksamheten.
Metoden utgar fran en mallstyrd jamférande diskussion mellan chef och medarbetare kring kvalitativa och
kvantitativa perspektiv pa verksamheten. Samtalet utgar fran en analys av den verksamhet som medarbetaren
subjektivt beddmer som sin basta verksamhet, som hen kdnner mest yrkesstolthet Sver. Darefter analyseras
medarbetarens tre volymmassigt stdrsta verksamheter pa samma satt. Avslutningsvis genomfors en jAmférande
analys av de respektive verksamheterna med fokus pa framgangsfaktorer och utmaningar samt anordnarskap och
rimlighet.

Den reflektionsmall som togs fram till hjalp for analysarbetet inkluderade fragor kring bland annat:

- planering av och besék i verksamheten samt kontakt med cirkelledaren

- Studieframjandets roll som anordnare och det stod som gors i verksamheten samt eventuella utmaningar
i detta

- bedtmning av rimligheten i volym med mera

- pavilket satt verksamheterna bidrar till att uppfylla statens syften med stédet till folkhildningen

- likheter och skillnader mellan de stdrsta och *basta” verksamheterna

- enanalys avstyrkor och firbattringsmajligheter i hur samarbetet ser ut.

sid 11,29

93



Datum

2020-12-18
Utfirdare Godkind av
Férbundschef Férbundsstyrelse

Verksamhetschefen for respektive avdelning formulerade avslutningsvis en sammanfattande rapport for
avdelningens rakning. De omkring 240 individuella rapporterna fran Studiefrdmjandets verksamhetsutvecklare
samt de 14 sammanfattande avdelningsrapporterna har slutligen utvarderats och analyserats saval i den centrala
projektgruppen som i projektets styrgrupp.

3.3 Extern kvalitativ intervjustudie
| syfte att ytterligare komplettera och férdjupa perspektiv pd kvalitetsfragor genomfardes dven en extern
kvalitativ intervjustudie, som del av granskningsprojektets fdrsta fas.

Studien har byggt pa intervjuer med medarbetare och fértroendevalda inom Studiefrdmjandet och fokuserat pa
tre huvudomraden: kvalitetsarbetet i Studieframjandets avdelningar, synen pa anordnarskap samt relationen
mellan avdelningarna och fdrbundet i organisationen. Studien har genomférts med 16 personer. Nio kvinnor och
sju man har intervjuats. Bland dessa finns tva fértroendevalda, tre avdelningschefer, fem verksamhetsansvariga
samt sex personer med skiftande funktioner av arbetsledande karaktar. Samtliga av Studiefrimjandets juridiska
enheter ar representerade i urvalet. Intervjuerna har genomférts av den frilansande redaktéren for
Studieframjandets tidskrift Cirkeln, med god kdnnedom om Studiefrdmjandet och folkbildning, men med en
fristdende stallning gentemot organisationen.

3.4 Workshoppar kring rimlighet

Granskningsprojektets andra fas fordjupade diskussionen och analysen av rimlighet | verksamheten. For att géra
detta togs statistiska underlag fram. Underlaget har inkluderat fdljande, per avdelning och nationellt, fér heldret
2019:

- antal studietimmar och kulturprogram per samverkanspart
- antal studietimmar per deltagare
- antal studietimmar och cirkelledare som varje arrangemangsansvarig medarbetare ansvarar for.

Till varje statistikunderlag enligt ovan kopplades ett antal av Folkbildningsradets statshidragsvillkor, utifran vilka
rimligheten i statistiken skulle analyseras. | varje avdelning har mallstyrda workshoppar genomforts under ledning
av kvalitetsansvarig med fem medarbetare. Motsvarande analys genomfordes ocksa separat av respektive
verksamhetschef i varje avdelning.

Verksamhetschefsgruppen (alla avdelningars verksamhetschefer samt riksforbundets ledningsgrupp) har ocksa
genomfort en workshop under ledning av projektets styrgrupp. Denna hade sin utgangspunkti det nationella
statistiska uttaget, men underlaget sattes i relation till fragor kopplade till arbetsmiljd, arbetsgivarskap och
dvergripande ansvar fér verksamheten.

3.5 Enkatundersokning om rimlighet

Alla arrangemangsansvariga i organisationen och alla fortroendevalda i Studieframjandets styrelser, lokalt och
nationellt, tillsandes en enkdtundersékning med fragestaliningar kring rimlighet. Detta gjordes i syfte att skapa
kvantifierbara matt och jAmforelsesiffror samt for att gora en temperaturmatning dver perspektiv pa fragor om
rimlighet i Studiefrimjandet. Enkdten i sig mojliggdr inte bearbetning av fragorna med samma djup som andra
delar av metoden, men den har verkat kompletterande till workshopparna och sakerstallt att granskningen ges
tillrdcklig rackvidd inom organisationen.
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3.6 Framtagande av nationella rimlighetstak

Arbetet kring rimlighet féljdes av en process for framtagandet av nationella rimlighetstak och strykningsgrunder.
Diskussioner kring rimlighet tenderar att bli fokuserade pd omstdndigheter. Det finns, detta till trots, l3gen ddr
volymerna innebar kvalitetsrisker; nar vi inte talar om vad som dr rimligt utan om vad som ar orimligt.

Ett flertal parametrar har behandlats och diskuterats av saval projektgrupp som styrgrupp, och mynnat uti
rimlighetstak som dels kommer fungera som kvalitetsindikatorer och underlag for framtida granskningar, dels
utgdr basen for de strykningsgrunder som beslutats av Studiefrémjandet avseende rimlighet inom projektet Fenix.

Sammanvagt matt for rimlighetstak

De matt vi anvander som underlag for strykningar @r en kombination av totalt antal studietimmar, antal
arrangemang och antal ledare inom studiecirklar och annan folkbildningsverksamhet per arrangemansgansvarig,
Lardomar fran tidigare stdrre granskningar har bekraftat att dessa faktorer utgor en rimlig utgangspunkt.
Gransvardena definierades, baserat pa diskussioner och bedomningar inom styrgruppen, pa féljande satt:

- 20000 studietimmar
- 100 ledare
- 300 arrangemang.

Ambitionen med detta sammanvégda matt ar att minimera risken for felaktigheter i den rapporterade
verksamheten samt sdkerstdlla att medarbetarens arbetsmiljo ar hallbar.

Nar en arrangemangsansvarigs verksamhet har dverskridit alla tre cvan namnda rimlighetstak om velym har
justeringarna av den identifierade verksamheten gjorts utifran ett tak for hur manga timmar en deltagare kan
rappertera i denna verksamhet. Taket for deltagande per person och ari denna verksamhet har anpassats till
Folkbildningsradets gransvdrden for 2021 och saledes faststallts till 480 studietimmar. Det som justeras i enligt
ovan identifierad verksamhet ar de arrangemang dér antalet personer som understiger 481 timmar &r farre dn tre.
Detta innebar till exempel att om en cirkel med fyra deltagare i vilken tva av dessa har dver 480 timmar totalt
under aret stryks arrangemanget.
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4. Diskussion och resultat

Projektet Fenix dr det mest omfattande granskningsprojekt Studieframjandet genomfort. Ambitions- och
engagemangsnivan har varit hig i hela organisationen, saval pa riksférbund som i avdelningar. Underlaget ar
mycket omfattande och ger organisationen insikt, lardomar och uppslag till utvecklingsprojekt i framtiden, dven
inom omraden som inte direkt berdrs av gransknings- och uppfiljningsarbetet.

Granskningen som gjorts enligt ovanstaende metoder diskuteras i fdljande avsnitt. Justeringar presenteras i ett
eget avsnitt (avsnitt 5) vilket ocksa géller slutsatser och atgarder {avsnitt G}.

Granskningens olika faser och komponenterna i dessa faser behandlar, med olika infallsvinklar, de
fragestillningar som Folkbildningsradet stallt Studiefrdmjandet. Projektets bredd och omfattning, med bade
kvantitativt och kvalitativt orienterade moment, ddr saval skriftliga reflekticner som muntliga resonemang
hdmtats in brett i arganisationen, sdkrar att genomlysningens kvalitet ar adekvat och hdg.

Utdver projekt Fenix pagar ett strategiarbete, 2131, inom Studiefrdmjandet vars nuldgesrapport ocksa har tagits i
beaktande fér helhetshilden. Inom ramen f&r projektet har aven de planer som Studieframjandet tog fram efter
granskningsirendena | Umed 2015 (Etikhandiingsplanen) och vastmanland 2019 {Atgéirdsplanen) analyserats och
slutsatser om nuldget i Studieframjandets kvalitetsarbete har dragits utifran dessa.

4.1 Granskning av riskverksamhet

Granskning av riskverksamhet har genomfoérts enligt ovanstdende kvantitativa metod {avsnitt 3.1). Totalt har Sver
800, ¢j forbokade, telefonintervjuer med cirkelledare gjorts, vilket motsvarar tre fjirdedelar av de cirkelledare som
ingick i urvalet. Samverkansparter med en relativt lag andel svaranden har i ndstan samtliga fall omfattats av
listgranskning. | den aterstaende handfull fall har individuella beddmningar gjorts kring verksamheten.

Syftet med telefonintervjuerna har varit, som ovan beskrivits, att utreda om personen varit ledare i
Studiefrimjandets verksamhet och i vilket eller vilka amnen, samt hur omfattande verksamheten var 2019.
Cirkelledarnas svar har sedan jamfints med vad som rapporterats in. P sd vis har en kartldggning gjorts om den
inrapporterade verksamheten dverensstammer med det som cirkelledaren menar att hen varit ansvarig for. 1 90
procent av fallen (830 av 920 intervjuer) stdmmer cirkelledarens bild éverens med den rapporterade
verksamheten. Dar sé inte dr fallet varierar felen. Den vanligaste foreteelsen bland dessa fall ar att personen varit
cirkelledare for verksamheten och att omfattningen av verksamheten stammer, men att dmnet som cirkelledaren
angett skiljer sig fran inrapporteringen.

Om minst tic procent av kontaktuppgifterna till cirkelledare hos en samverkanspart inom riskverksamheten
saknas eller inte ar korrekta, och/eller om minst en av de intervjuade cirkelledarnas svar inte dverensstammer
med inrapporteringen har listgranskning genomférts for samtliga cirkellistor for samverkansparten. Utdver detta
har samtliga narvarolistor granskats fér de handldggare i organisationen som har haft storst verksamhetsvolym
och dar denna sammanfallit med uttaget av riskverksamhet.

Resultat av granskningen

Resultatet av dessa granskningar visar att det endast ar ett fital fall dar verksamhet har genomforts i samma lokal
pa ett orimligt sdtt. Det ar ocksd ovanligt med ndrvarokrockar som resulterar i Gverrapportering av verksamhet.
Narvarokrockarna beror oftast pa administrativt slary, som i sig inte paverkar antalet timmar eller antalet
godkanda deltagare. Ett ndgot vanligare avsteg som har kunnat konstateras i listgranskningen dr att
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underskrifterna i nagra fall skiljer sig at for samma ledare. En konsekvens av detta dr att dokumentationen inte
kan styrka att verksamheten har dgt rum pa det sdtt som har rapporterats, varfor denna verksamhet har behdvt
strykas.

Denna granskning har visat pa flera svarigheter som r viktiga for Studiefrémjandet att hantera framgent. | manga
fall har det varit svart att nd ledarna dven om kontaktuppgifter funnits och varit korrekta. Detta kan hero pa att
ledarnainte langre dr verksamma inom Studiefrimjandet, har bytt telefoennummer eller att det inte har varit
mojligt att hitta ratt telefonnummer i offentliga register. Andra ganger kan orsaken vara att personerna inte svarar
pa ockdnt nummer. Flera ledare har dock ringt tillbaka efter att ett meddelande har [dmnats.

Sprakforbistringarna ar i flera fall pafallande. Dessa intervjuer har fatt genomféras med hjdlp av tolk. | det
ordinarie arbetet skots kontakten med dessa ledare vanligtvis inte via telefon utan genom fysiska mdten. Genom
att regelbundet bestka féreningarna eller ha personal som talar ledarnas modersmal forscker avdelningarna
dverbrygga de kultur- och sprakbarridrer som finns. Detta innebdr dndock betydande risker och problem med att
sdkerstilla ett gott anordnarskap.

Det ar uppenbart att det skapar en distans till cirkelledarna om kommunikationen mellan arrangemangsansvarig
och féreningen i alltfér stor utstrackning sker via féreningens kontaktperson. Sarskilt problematiskt blir detta om
verksamheten dr omfattande. D3 finns en alltfér stor risk att ledarna inte dr fullt inférstddda i vad det innebar att
genomf&ra studiecirklar inom Studiefrimjandet.

Pa liknande sétt kan sprak- och kulturella barridrer vara ett problem nar det géller underskrifter. Det har i
granskningen blivit tydligt att cirkelledare, dar skriftspraket i modersmalet inte &r latinskt, kan skriva under
cirkellistorna pa vildigt varierande satt utan att detta nddvandigtvis ar felaktigt. Det 4r genomgadende tydligt att
en sa snar dvergdng till digitala narvarolistor som majligt, inklusive signering med BankID, skulle avhjdlpa ménga
av de problem som identifierats i saval denna granskning som i tidigare.

Det ar uppenbart att det skapar en distans till cirkelledarna om kommunikaticnen mellan arrangemangsansvarig
ach foreningen i alltfér stor utstrickning sker via foreningens kontaktperson. Sarskilt problematiskt blir detta om
verksamheten dr omfattande. D3 finns en alltfér stor risk att ledarna inte dr fullt inférstadda i vad det innebér att
genomfora studiecirklar inom Studiefrdmjandet. Granskningen visar att Studieframjandet har brustit i detta pa
sina hall Eftersom en lépande och tat direktkontakt med cirkelledarna &r mycket betydelsefullt for ett gott
anordnarskap maste arbetssatten for att sdkerstalla detta utvecklas.

| de fall dédr nagon del i granskningen av riskverksamhet har indikerat ett eller flera fel stryks verksamheten och
statsbidraget kommer dterbetalas. Manga ganger har resultatet fran telefonintervjuerna varit avgdrande fori
vilken omfattning verksamhet ska justeras. Detta har gjorts utifran féljande princip:

- Om hélften av cirkelledarna eller fler, som har intervjuats anger att de inte har varit ledare i var
verksamhet pa sd sdtt som har rapporterats {ratt omfattning och ratt &mne) stryks alla timmar och
Kulturprogram med den samverkansparten.

- Omnagon/nagra enstaka cirkelledare anger att hen inte har varit ledare enligt inrapporterad volym eller
amne stryks verksamheten med den/dessa ledare.

| nagra fall har listgranskningen tillsammans med intervjuresultatet resulterati att all verksamhet med
samverkansparten justeras. For ytterligare nagra samverkansparter har enbart listgranskningen inneburit att all
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verksamhet med samverkansparterna behéver justeras. | dessa fall har signaturerna fér en och samma ledare
varierat pa sadant satt och fér sé manga ledare att detinte gar att sakerstalla att den rapporterade verksamheten
for samverkansparten ar korrekt.

4.2 Kostnadsersidttningar

studiefrdmjandet har successivt de senaste aren fértydligat vilka typer av kostnader som vi som studieférbund
kan ersdtta, samt vilken typ av underlag som krdvs for att utbetalningen ska kunna genomféras. Granskningarna
av 2017 och 2018 ars verksamhet visade dock att behovet av att fortydliga tilldmpningarna ytterligare var stort,
likasad behovet av att kompetensutveckla personalen i dessa fragor. Darforinleddes ett omfattande arbete 2019
med att i detalj reglera vilka typer av kostnader hos samverkanspart som kan ersdttas av Studieframjandet.

Det handledningsmaterial som togs fram ger en mdngd exempel pd godkdnda respektive icke godkanda typer av
kostnader. En tydlig férédndring i de interna riktlinjerna dr att Studieframjandet i stor utstrackning ska dga material
och kapitalvarer sjilv och lana ut till samverkansparterna i stillet for att ersdtta hela eller delar av kostnader som
samverkansparter kiper. Etttak inférdes ocksa éver hur stor andel av lokalkostnaden som Studiefraimjandet kan
std for. De nyariktlinjerna borjade tillampas 2020, men eftersom alla avdelningar deltog i arbetet med att ta fram
dessa nya riktlinjer sd visar denna granskning att atstramningen i stora delar fick genomslag redan 2019,

Intervjuerna med ekonomiansvarig pa varje avdelning har forstarkt denna bild. Samtliga intervjuade ser det som
en viktig uppgift att tilldmpa de ekonomiska riktlinjerna pa ett korrekt sett. | bérjan av 2020 genomfdrde
riksforbundet flera méten far att informera avdelningarna om de striktare tillampningsreglerna och detta féljdes
upp med grundliga introduktioner med berdrd personal pa avdelningsniva. Ansvaret for att fortbilda personalen
och fanga upp fragestallningar ligger framst pa de kvalitetsansvariga och de flesta avdelningarna har forum dar de
ekonomiska riktlinjerna alltid finns pa agendan. Det saknas dock en enhetlig, nationell struktur i organisationen
om vad utbildningen i ekonomisystem och ekenomihantering ska innehalla da detta historiskt varit
decentraliserat.

Som en del av Atgérdsplanen pagar ett stort omtag géllande utbildningsprogram for personal och
fortroendevalda. Slutsatserna i denna granskning bekraftar atgiardens relevans och vikt.

Gallande verksamhetskostnader dr det ofta fler personer som granskar fakturan jamfért med allmanna fakturor.
Aven om flertalet avdelningar har rutiner och checklistor visar granskningen att det ibland kan rdda en viss
osdkerhet om vad varje roll ska granska och hur det ska géras. Det finns saledes ett behov av tydligare
gemensamma riktlinjer.

Fa undantag till korrekta kostnadsersattningar

Totalt har hundratals kostnadsersattningar kartlagts och granskats sdval lokalt som nationellt, enligt
beskrivningen i avsnitt 3.1.1. | ndstan samtliga fall har det funnits en rimlig koppling mellan vad som har gjorts i
arrangemanget och den ersdttning som har betalats ut, samt att ersattningen féljt de villkor och riktlinjer som
finns. De fa undantag fran detta inkluderar; kostnader som féreningen har haft fér sin ordinarie verksamhet 53
som kostnader fér bokforing, molnlagring av mailbox eller inventarier till féreningslokaler, enstaka
kostnadsunderlag som har varit otydliga géllande vad kostnaden galler och/eller vem som har betalat
ursprungskostnaden, att adressen som anges pa hyresfakturan inte dverensstammer med lokaladressen i
rapperteringssystemet samt ett par enstaka fall dar det saknas kvitto eller faktura som underlag for
uthetalningen.
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Inga forfalskade fakturor eller underlag

I granskningen har det ingatt att forsdka géra en beddmning av om kvittot eller fakturan ar férfalskat. Det handlar
framfér allt om att jamfira och beddma om utseendet pa fakturorna dr olika trots att de kommer fran samma
leverantér. Det har ocksd inneburit att granska underlagen for att se om dessa har manipulerats pa nagot satt.
Inga kostnadsunderlag har pa dessa grunder bedémts vara manipulerade eller férfalskade.

Granskningen har inte funnit ndgra kostnadsersdttningar som rér exempelvis utligg for bensin, surfplattor eller
mobiltelefoner. Ett par ersdttningar har betalats ut fér restaurangbesdk for cirkelledare och deltagare. Dessa har
rort verksamhet dar Studiefrémjandet har brustit som anordnare, vilket konstaterats i samband med granskning
baserat pa riskfaktorer, och kommer darfdr justeras.

Rutiner for att undvika jav

Tidigare stérre granskningsarenden har visat att anstdllda och/eller ndrstaende till anstéllda har fakturerat
Studieframjandet pd sa satt att det framfbr allt har gynnat det egna féretaget eller personen. Darfor stilldes fragor
till ekenomiansvarig om hur javssituationer som riskerar att uppsta vid ekonomiska transaktioner, férhindras. En
brist som denna genomlysning identifierat dr avsaknaden av en nationell, strukturerad rutin och dokumentation
kring hur arbetsgivaren ska ta in och uppdatera information om medarbetares och fértroendevaldas fdrenings-
och bolagsengagemang. Det saknas dven en gemensam rutin for hur ekonomiska transaktioner och
slutrapportering av verksamhet ska hanteras vid risk for jav. | nulaget hanteras vanligtvis situationer da en
arrangemangsansvarig ar involverad i en forening som ska erhalla en kostnadsersattning 53 att ytterligare en
person granskar utbetalningen innan den gar till slutattestering. Detta ar en god ordning som behdver
implementeras i hela organisationen och féljas upp.

De kontroller som gjorts av utbetalningar till anstallda, med ett bolagsengagemang, visar att dessa utbetalningar
har varit relevanta utifran Studieframjandets behov samt rimliga i sin omfattning. Inga tecken pa att de anstallda
som, till sitt bolag, fatt utbetalningar kopplade till en viss verksamhet, sjdlva varit deltagare eller cirkelledare i den
verksamheten har hittats.

| Atgiirdsplanen, som togs fram efter missférhallandena i Vastmanland, aterfinns att en javspolicy ska tas fram. Det
ar ett arbete som ar av hogsta vikt och som hdr kompletteras med tillhdrande riktlinjer och rutiner.

4.3 Rimlighetshedomningar

Rimlighet granskades i bade Fenixprojektets férsta och andra fas med insatser i form av:

- 3-i-topp-analyser och -samtal

- workshoppar pa avdelning

- workshoppar med verksamhetschefer

- enkdtunderstkning med arrangemansansvariga och fortroendevalda

- processer i projekt- och styrgrupp i syfte att arbeta fram nationella volymtak ach strykningsgrunder.

Rimlighetsbeddmningar dr ett viktigt och svart arbete som maste genomfdras kontinuerligt i verksamheten. Trots
att det ar subjektiva bedémningar som ligger till grund for rimlighetsheddmningar finns det naturligtvis fall som
maste anses som orimliga.

Enklare att rimlighetshedéma egen verksamhet
3-i-topp-granskningen visade att en del medarbetare hade svart att beskriva ett strukturerat kvalitetsarbete pa
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avdelningsniva. Andra tyckte att en fullgod rimlighetsheddmning framfér allt borde grunda sig i fértroende och
tillit till samarbetsparten. Goda relationer beskrevs som en grundfrutsattning for ett fungerande samarbete, men
hur dessa relationer sedan kan knytas ihop med ett lokalt kvalitetsarbete for att landa i en tillfredsstallande
rimlighetsbeddmning av verksamhetsvolym skiljer sig at. Vissa hdnvisade till att vi arbetar i en tillitsbaserad
bransch och uttryckte tydlig oro kring den senaste tidens utékade kentroller.

Inom ramen for behandling av frAgor om anordnarskap framgick det ocksa att rimlighetsheddmningar ansags som
betydligt enklare i Studieframjandets egen verksamhet, sa kallad "programférd” eller “0ppen” verksamhet, utan
samverkanspart. Detsamma géllde verksamhet som genomfors i Studiefrdmjandets egna lokaler.

Nagra medarbetare lyfte ocksa svarigheten i att det dels generellt, dels | och med detta projekt, har blivit 53 stort
fokus pa kontroll att det finns en risk att tappa verksamhetens mal och syfte ur sikte. Det blev tydligt att
samarbeten med framfor allt féreningar och storre organisationer foder de storsta diskussionerna och
funderingarna. Komplexiteten och de ibland upplevda méalkonflikterna mellan tillit, kontroll, [&pande
kvalitetsarbete och uppféljning &r ett viktigt omrade att férdjupa i fortsatta samtal och utvecklingssteg.

Viss samsyn trots komplex fraga

Resultaten frén understkningarna om rimlighet ger inte en entydig bild, vilket bekriftar frigans komplexitet.
Resultaten fran workshopparna visade att det & ena sidan saknas en gemensam bild av rimlighetsbeddmningar
inom Studieframjandet. "Det beror pd” var den vanligast anvanda frasen i diskussioner om rimlighet. Sjalvklart
har amne, samarbetsparter, geografiska faktorer och fragan om i vilka lokaler verksamheten bedrivs betydelse.
Vilken verksamhetsvolym matt i timmar en arrangemangsansvarig anstalld kan ansvara for beror pa antalet
arrangemang, ledare och samverkande parter.

A andra sidan visar enkitundersékningen, som besvarades av 200 arrangemangsansvariga medarbetare och 45
fortroendevalda, en det finns en samstammighet kring vad som dr orimligt. Pa fragan "Nar beddmer du, att det
blir en arimlig timvolym per heltidsanstélld arransvarig per ar, for att kunna sakerstélla anordnarskapsvillkoren?”
angav exempelvis drygt tvé tredjedelar (68 procent) av respondenterna en grans under 20 000 studietimmar, och
ndstan halften en grans under 10 000 studietimmar. Vidare angav sju av tio (73 procent} att en heltidsanstalld kan
ansvara for ungefdr 100 ledare eller farre, for att kunna sdkerstdlla anordnarskapsvillkoren.

De strykningsgrunder som beskrivs i avsnitt 3.6 ar framarbetade av styrgruppen for projektet. Studiefrimjandet
beddmer att volymer i verksamheten Over dessa matt medfdrt cacceptabla risker avseende anordnarskap.
Fordelen med den valda metoden ar att den framgent kan vidareutvecklas och implementeras internti syfte att
skapa en enhetlig problematisering och beddmning av rimlighet. Strykningar av verksamheten baserat pa detta
redogdrs for under avsnitt 5 och statsbidrag for detta kommer sjdlvklart aterbetalas.

4.4 Anordnarskap

Fragor om ancrdnarskap granskades utifran ett flertal olika metoder: genom 3-i-topp-metoden, i form av den
externa kvalitativa intervjustudien samt, indirekt, under workshopparna om rimlighet. 3-i-topp hade som metod
det tydligaste fokuset pa anordnarskap och merparten av den nedanstdende diskussionen utgar fran insikter som
inhdmtats incm ramen foér denna metod.

Utgangspunkten fér 3-i-topp-metoden ar bade kvalitativ och kvantitativ till sin karaktér, och lyckas darmed fanga
de utmaningar som studieforbund stélls infér pa ett adekvat och effektivt sdtt. En tydlig Sverlappning kunde
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iakttas mellan verksamheterna som forekom i den kvantitativa granskningen av riskverksamhet och den som
lyftes och behandlades genom 3-i-topp-metoden. Under projektets gang uppfattades det som en styrka att
verksamheterna belystes fran flera hall.

4.4,1 Kvalitet och volym

| Studieframjandet rader nolltolerans mot fusk och oegentligheter i verksamheten. Denna gencmlysning visar att
det finns en stor samsyn kring detta i hela organisaticnen och det betraktas som mycket allvarligt att
Studieframjandet flertalet ganger har brustit i detta. Studieframjandet behéver och ska fullt ut ta ansvar fér det
som skett och sker.

Granskningen visar ocksa att det inte rader nagot tvivel kring att den stora majoriteten av Studieframjandets
verksamhet utgar ifran malet att bedriva kvalitativ folkbildning enligt statens syften. Hur resonemangen gatt kring
hur den egna verksamheten uppfyller dessa syften har dock skilt sig at. Vissa resonemang visade pd svarigheterna
i att vaga ifragasatta de egna avvagningarna cch ompriva tidigare bedémningar.

Fran volym till kvalitet

Ménga medarbetare papekade att folkbildningsetik och kvalitetsfragor pd intet sdtt ar nya fér organisationen.
Nagot som dock angavs ha forskjutits de senaste dren ar balansen mellan kvalitetsfragor och volymmal. Tidigare
huvudfokus lag pa volymmal eftersom det betraktats som matbart och intdktsgenererande, och det som séledes
sdkrar verksamheten. Vissa gick till och med 53 langt som att sdga att det férut, och under lang tid, varit sjalvklart
att mal om dkad volym viktats allra mesti verksamhetsplaneringen. Att detta sedan har bérjat ifragasattas utifran
vad som beddms som den mest kvalitativa folkbildningsverksamheten leder till den reflektion som dr den mest
frekventa i alla kvalitativa delar: "Hur l6ser vi paradoxen, att vi ska och vill bedriva kvalitativ verksamhet som miéts
med kvantitativa matt utan att det leder till en inflation av rapporterade timmar?”

Det ar Gver 200 enskilda medarbetare och chefer som analyserat och reflekterat kring sin verksamhet i 3-i-topp-
granskningen. Aven om det finns gott om exempel i underlaget pa att verksamhet kan vara bade hdgkvalitativ och
volymrik ar det slaende att en stor majoritet av de verksamheter som valts ut som de bésta ar mindre
verksambheter, ibland ocksa sadana som &r finansierade av andra medel an stats- och kommunanslag. En
forklaring 3r att dessa verksamheter krdver mer tid och engagemang an vad personalen emellanat har mdjlighet
att ldgga pa den "vanliga” verksamheten. Slutsatsen kan inte dras for langt och det vore ett stort misstag att tolka
modellen pa ett sdtt som likstaller hog kvantitet med lag kvalitet, men det &r andock tydligt att det i méanga fall
kan finnas en malkonflikt mellan hig kvalitet och stor volym. Denna slutsats bekraftas ocksa i den enkit kring
rimlighet som gjorts. Alltfdr stora volymer studietimmar per arrangemangsansvarig, for manga cirkelledare att ha
kontakt med och fér manga samverkansparter att ansvara for ar tydliga riskindikatorer.

Den kvalitativa externa intervjustudien benamner denna problematik sam "billig och dyr”-verksamhet: "att
verksamhet som fGljer riktlinjerna for statshidrag och genererar stor volym. . .kan frigéra resurser for mer
angelagna insatser, exempelvis med mer svararbetade malgrupper och/eller dar verksamhetsvolymen inte ar s
omfattande”. Detta synsatt visar pd "beroendet av verksamhet som genererar volymer. Att enbart dgna sig &t
aktiviteter som genererar fa studietimmar och kraver stora insatser, exempelvis for att na nya malgrupper.. .ari

langden inte ekonomiskt méijligt - fast det kan vara folkbildningspolitiskt dnskvart”,

Branschgemensam utmaning
Avvdgningarna mellan kvantitet och kvalitet, "16nsam” respektive "resurskravande” folkbildning ar svara,
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hogaktuella och inte minst viktiga att ha i dtanke. Detta ar avvagningar som alla studieférbund stalls infér
eftersom det delvis ar ett resultat av bidragssystemet. Dessa fragestdliningar ar darfér branschgemensamma och
viktiga att hantera i kommande bidragssystemséversyner.

4.4.2 Ett kvalitetsarbete i forandring

Granskningen av och reflektionerna kring kvalitetsarbetet visar att Studieframjandet befinnersigiett
spanningsfalt av hur verksamhetens mal ska uppnas och villkoren tolkas, har nedan visualiserat som hornien
triangel som visar tre dimensioner. Analysen ar komplex. Bilden schematisk. Det gar inte att placera varken
enstaka avdelningar eller grupperingar av verksamhetsansvariga helt i ett specifikt hdrn. Slutsatsen frdn de
reflektioner som gjorts bade av individer och avdelningar &r att organisaticnen sem helhet ror siginom denna
triangel.

Bitd 2. Tre dimensioner av spdnningsfiltet i Studiefrdmjandets kvolitetsarbete.

Det kan finnas parametrar for ett fungerande kvalitetsarbete inom varje horn av denna triangel, men inget av dem
uppnar ensamt dnskad effekt. Att pa detta sdtt beskriva det spinningsfalt som finns inom organisationen kan
darfor forstérka och pd ett konstruktivt satt fortsdtta utvecklingen av ett kvalitetsarbete som syftar till att forena
det som kan upplevas som ytterligheter till en stabil malbeskrivning enligt nedan.
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Bild 3. Mdibeskrivning av Studiefrdmjandets kvalitetsarbete.

| den kvalitativa intervjustudien lyfter flera att "man alltid pratat kvalitet men anda framtonar en bild av att det pa
senare tid skett frandringar i det sdtt pa hur dessa diskussioner fors och hur kvalitetsarbetet organiseras (...} Alla
kannertill det forstarkta fokus pa dessa fragor som nu géller {...) Grundinstillningen till denna utveckling ar, i allt
vasentligt, positiv”.

Flera avdelningsrapporter visar att detta anammats och att det finns en skillnad mot ett tidigare arbetssatt:
"Tidigare har fragan varit: 'Vad dr rapporteringshart for att vi ska kunna éka?'. Nu ar fragan: 'Vad bdr rapporteras
som statsbidragsherattigad folkbildning’”.

Analysen som detta projekt mdjliggjort visar att det finns manga steg att fortsatta utveckla. Att det finns en

medvetenhet om potentiella problem och en positiv installning brett i organisationen till att ta sig an denna
uppgift &r mycket hoppfullt. Avgdrande steg har redan tagits och firéndringsprocesser av detta slag tar tid.
Insikterna fran Fenix-projektet ger hela organisationen naring for att fortsdtta pa den inslagna vagen.

4.4.3 Anordnarskap i verksamhet med samverkanspart

Savil den externaintervjustudien som 3-i-topp-granskningen visar pa en skiljelinje mellan verksamhet som
bedrivs med samverkansparter 4 ena sidan, och verksamhet som Studiefrémjandet ensamt arrangerar 4 andra
sidan, i avvdgningar av rimlighet och anordnarskap. Medan den egna verksamheten, ofta kallad "ppen
verksamhet” eller "programférd verksamhet”, uppfattas av flertalet inom organisationen som okomplicerad och
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sjdlvklar i fraga om anordnarskap och rimlighet, ar det framst samarbeten med fireningar och andra
organisationer som ger upphov till diskussioner och ifrdgasattanden i fragor om anordnarskap.

Lirdomar av tidigare uppdagade missfarhallanden visar ocksa att det 8r frimst | dessa verksamheter som de
storsta cegentligheterna funnits. Det maste dock betonas att verksamheten som Studieframjandet bedriver utan
andra samverkansparter, oftast betalkurser, sallan inkluderar de malgrupper som behdver nas for att uppnad mal
om minskade bildningsklyftor i samhallet.

Problematisk incitamentsstruktur

Det ar ofta i samarbeten med foreningar som de stdrsta timvolymerna aterfinns. Detta har ibland varit detsamma
som stort ekonomiskt stéd. Om ett férhallningssdtt internt, och en férvdntan fran den samverkande féreningen, ar
att de som rapporterar manga timmar fértjanar motsvarande ekonomisk ersattning finns har ett svarévervunnet
incitament for Gverrapportering av verksamhet. Denna typ av schabloniserade ersattningar ar inte tillatet och det
ar hekymmersamt att detta arbetssatt bitit sig kvar inom delar av verksamheten.

For att studera detta narmare har fragor lyfts kring specifikt detta i granskningsprojektet. Det som kan konstateras
ar att det forekommit ett likstéllande mellan det system som anvdnds for att fordela bidragen till, mellan och inom
studieférbunden med det som anvénts for att stétta vara samverkansparter. Ett sddant synsatt riskerar dock att
distansera Studieframjandet fran samverkansparten och verksamheten. Kopplingen mellan ekonomi cch stod till
verksamheten maste gbras mycket svagare och fokus tydligare vara pd det pedagogiska stddet. Ett genuint gott
anordnarskap mojliggor bade korrekta beddmningar av verksamhetens rimlighet och att ge ett behovsprovat
stdd. Vikten av att utveckla resonemangen, kunskapen och diskussionen kring Studiefraimjandets anordnarskap i
verksamheten synliggbrs aterigen.

Lokaler som framgangsfaktor

Studieframjandets egna lokaler har vidare beskrivits som en stor framgangsfaktor for ett starkt anordnarskap och
sdkra rimlighetsbeddmningar. Att kunna erbjuda dndamalsenliga lokaler till en bred folkbildningsverksamhet ses
av de flesta som en nddvandighet for att verksamheten dverhuvudtaget ska kunna bedrivas. Flera ser dessa
dessutom som ett viktigt bidrag for samhallsutveckling: Vi ser Sppna, generdsa motesplatser med laga trosklar i
studieférbundens regi som en demokratifraga och ett grundvillkor for att lyckas med ett av vara uppdrag - att
bredda demokratin”. Av samma anledning som man ser lokaler i egen regi som ett maste for framférallt en av
folkbildningens viktigaste malgrupp, grupper utan egna ekonomiska muskler, ser man ocksa utmaningarna som
liggeriatagandet av att driva egna verksamhetshus: det dr resurs-, personal- och tidskravande. Respondenterna
vittnar om att en viktig satsning pa lokaler behdver gd hand i hand med ett budgetarbete som inkluderar andra
finansieringsformer &n stats- och kommunbidrag.

Utmaningar

De storsta utmaningarna som beskrivits i granskningen ar i att leva upp till det goda anordnarskapet i det dagliga
samarbetet, snarare @n i det formella anordnarskapet i form av Studieframjandets synlighet i
marknadsféringsmaterial, i lokaler, pa scener och dylikt.

Trots att anerdnarskapet har flera olika perspektiv som kan mynna ut i olika tillampningar, sa ar det
respondenternas slutsats att det som kravs for att uppfylla kravet, oavsett tillimpning, ar tid. Personalens tid for
det enskilda samarbetet, den enskilda verksamheten, det enskilda métet med cirkelledaren. Bristen pa tid
betraktats som det stérsta hotet mot ett fullgott anerdnarskap i all verksamhet.
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Merparten av de arrangemangsansvariga som deltog i 3-i-topp-granskningen ansag att de lyckas balansera relativt
sett stora volymer med ett gott ancrdnarskap. En oro Sver ohallbara arbetssituationer och en pataglig
konkurrenssituation gentemot andra studiefarbund lyftes dock fram. Det ar uppenbart att Studiefrdmjandet bitvis
har en stor "arbetsgivarskuld”, en skuld som enbart kan tas igen genom ett tydligt och gott ledarskap, medvetna
prioriteringar och insatser. De kompetensutvecklingsinsatser som planeras, inklusive chefs- och
ledarskapsutbildningar, blir har en viktig pusselbiti arbetet for att sdkerstilla savil en god arbetsmiljd som ett
gott ancrdnarskap.
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5. Justering av verksamhet

Granskningen har resulterat i att Studiefrimjandet valjer att justera verksamhet till en total omfattning om 435
389 studietimmar for perioden 2017-2019 didr 127 636 studietimmar avser 2017, 158 231 studietimmar 2018 och
14¢ 432 studietimmar 2019. Totalt justeras verksamhet med 6173 unika deltagare i studiecirklar och annan
folkbildning samt 78 kulturprogram. Strykningarna genomférs baserat pa metoderna som beskrivsi4.1,
Granskning av riskverksamhet, och i 3.6, Rimlighetsbeddmningar. Fordelningen av strykningar baserat pa dessa
metcder redogors for i nedanstdende tabeller.

5.1.1 Justeringar av verksamhet - granskning av riskverksamhet

Folkbildningsradet har uppmanat Studiefrémjandet att granska 2019 ars verksamhet och dra slutsatser fér 2018
och 2017. | dessa slutsatser har det fullt ut utgatts fran den utredda situation som géller for 2019. Detta innebar
att:

- Omall verksamhet med en férening justeras 2019 och Studieframjandet har haft samarbete med denna
forening tidigare ar justeras alla arrangemangen fér denna férening dven 2018 och 2017.

- Omendastverksamhet med enskilda ledare justeras hanteras detta pi samma sdtt bakatitiden, givet att
denna ledare har varit verksam i samma férening dessa ar.

Utifran ovan beskrivna metod anser Studieframjandet att 186 128 studietimmar i arrangemangstyp 1 Folkbildning
behdver justeras for aren 2017 - 2019. Detta motsvarar 2,5 procent av den totala verksamhetsvolymen fér den
aktuella tidsperioden. Nedanstaende tabell redogdr i detal] for den justerade volymen inom den ordinarie
folkbildningsverksamheten.

Arrangemangstyp 1 Folkbildning

Ar2017 Ar2018 Ar2019 Totalt
Studiecirkel, 33327 64 093 78 820 176 240
Timmar
Studiecirkel, 487 874 1374 2735
Unika deltagare
Annan folkbildning 1385 3344 5149 9888
Timmar
Annan folkbildning 24 328 396 748
Unika deltagare
Kulturprogram 25 30 23 78
Arrangemang

Tabelt 2. Justerad verksamhet dren 2017 - 2019 (Arrangemangstyp 1 Folkbildning). Riskverksamhet
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Forde arrangemangstyper som utgdrs av sdrskilda bidrag - Svenska fran dag ett, vardagssvenska och
Uppsdkande och motiverande insatser for utrikes fédda kvinnor - anser Studieframjandet att sammanlagt 9293
studietimmar behdver justeras for perioden 2017 - 2019. Nedanstaende tabell redogdr fér justerade timmar och
unika deltagare inom dessa tre arrangemangstyper.

Arrangemangstyp 2, 3 och 6
Sérskilda bidrag for asyl och for utrikes fédda kvinnor
Ar 2017 Ar 2018 Ar 2019 Totalt

Studiecirkel, - 5154 4054 9208
Timmar
Studiecirkel, - 107 183 290
Unika deltagare
Annan folkbildning - 80 5 85
Timmar
Annan folkbildning - 15 a8 113
Unika deltagare

Tabell 3. Justerad verksamhet dren 2017 - 2019 {Arrangemangstyp 2, 3 och 6). Riskverksambet

5.1.2 Justering av verksamhet - rimlighetsbedomningar

De justeringar som genomférs baseras pa de strykningsgrunder som framarbetats kring rimlighet. Gransvardena
definierades, baserat pa diskussioner och beddmningar inom styrgruppen, till 20 000 studietimmar, 100 ledare
och 300 arrangemang per arrangemangsansvarig.

Naren arrangemangsansvarigs verksamhet har dverskridit alla tre ovan namnda rimlighetstak om volym har
justeringarna av den identifierade verksamheten gjorts utifran ett tak fér hur manga timmar en deltagare kan
rapportera i denna verksamhet. Taket fér deltagande per person och ari denna verksamhet har anpassats till
Folkbildningsradets gransvarden fér 2021 och saledes faststallts till 480 studietimmar. Det som justerasi, enligt
ovan, identifierad verksamhet dr de arrangemang dar antalet personer som understiger 481 timmar ar farre &n tre.
Detta innebdrtex. att en cirkel med fyra deltagare i vilken tva av dessa har dver 480 timmar totalt under dret stryks
arrangemanget. Om det ar en cirkel med fyra deltagare och en av dessa har éver 480 timmar totalt under dret
stryks inte arrangemanget. Om den arrangemangsansvariga dessutom har fungerat som cirkelledare eller
deltagare har motsvarande metod anvants for att stryka verksamhet.

Samma metod har tillimpats fér respektive ar. Justeringarna innebér att totalt 239 806 studietimmar justeras for
perioden 2017-201% i arrangemangstyp 1 Folkbildning. Detta motsvarar 3,5 procent av den totala
verksamhetsvolymen fér den aktuella tidsperioden. Nedanstiende tabell redogor i detalj for den justerade
volymen inom den ordinarie folkbildningsverksamheten.
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Arrangemangstyp 1 Folkbildning
Ar 2017 Ar 2018 Ar 2019 Totalt

Studiecirkel, 87 567 82239 58026 228922
Timmar
Studiecirkel, 648 72T 661 2036
Unika deltagare
Annan folkbildning 5315 3045 2324 10684
Timmar
Annan folkbildning 106 58 63 227
Unika deltagare

Tabell 4. Justerad verksamhet dren 2017 - 2019 (Arrangemangstyp 1 Folkbitdning). Rimlighetsbeddmningar

Firde arrangemangstyper som utgdrs av sarskilda bidrag - Svenska frén dag ett, Vardagssvenska och
Uppstkande och motiverande insatser for utrikes fodda kvinnor - anser Studieframjandet att sammanlagt 362
studietimmar behover justeras for perioden 2017 - 2019. Nedanstaende tabell redogdr for justerade timmar och

unika deltagare inom dessa tre arrangemangstyper.

Arrangemangstyp 2,3 och 6

Sarskilda bidrag for asyl och for utrikes fédda kvinnor

Ar2017

Ar2018

Ar 2019

Totalt

Studiecirkel,
Timmar

32

276

54

362

Studiecirkel,
Unika deltagare

14

24

Annan folkbildning
Timmar

Annan folkbildning
Unika deltagare

Tabell 5. Justerad verksamhet dren 2017 - 2019 (Arrangemangstyp 2, 3 och 6). Rimtighetsbeddmningar
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6. Slutsatser och atgirder

Studieframjandet d@r en stor organisation med nira 500 medarbetare, ver 100 fértroendevalda och fler 3n 10 000
studiecirkelledare. Vi har verksamhet i nastan samtliga av Sveriges kommuner och tillsammans med 19 olika
medlemsorganisationer. Dessutom verkar Studiefrdmjandet i en bransch, folkbildningen, till sin natur kvalitativ,
som utgar fran en holistisk manniskosyn och fran statens fyra, valdigt dvergripande syften.

| en verksamhet som denna ar det fullt naturligt att det finns variationer, olika synsatt och olika arbetssatt. Det ar
dock uppenbart att Studieframjandet historiskt inte formatt sakerstalla en tillrackligt stor samordning, samsyn
ochvillkorsefterlevnad. Inte minst de stdrre missférhallanden som hanterats de senaste dren bekréftar detta, men
denna granskning belagger ocksa delvis insikten.

En Overgripande slutsats dr att Studieframjandet befinner sig i en omfattande transformation. Qrganisationen
forflyttar sig till kvalitet framfér kvantitet, syfte framfor aktivitet, f6rindring och utveckling framfor ett
konserverande.

Transformationen har initierats som ett resultat av tidigare missférhallanden, men drivs ocksa pa av att
Studieframjandet under 2020 utarbetar en ny strategi for ndsta decennium. Strategiarbetet kompletterar
nuldgesanalysen med fler perspektiv och tydliggdr behovet av térandring fér att Studiefrimjandet dven i
framtiden ska vara en relevant och stabil folkbildande kraft.

Mitt i en fordndring kan det vara vanskligt att dra for stora slutsatser av vad som ger resultat och vad som beh&ver
fordndras. Samtidigt ar det tydligt att de stdrre kriser som Studieframjandet har gatt igenom de senaste &ren har
lett till ett kontinuerligt ldrande och utveckling. De dtgardspaket som tagits fram och implementerats har gett och
ger resultat vilket ar tydligt i denna granskning. Mycket arbete aterstar dock. Studieframjandet maste varai
kontinuerlig foréndring och utveckling, inte bara utifran samhallets behov utan ocksa sett ur ett
kvalitetsperspektiv.

Ménga av de atgdrder som beslutades om efter upptackten av oegentligheterna i Vdstmanland ar 2019 ar
genomférda och har redan borjat fa effekt. En del arbete i denna plan aterstar dock. Nagra av slutsatserna i denna
granskning bekraftar behovet av dessa atgarder medan andra behdver justeras eller vidareutvecklas parallellt
med att nya atgarder behdver beslutas om och genomféras.

6.1 Roller, styrning och uppféljning

Studiefrimjandets forbundsstyrelse dr ansvarig for hur statsbidraget anvinds och att anvandningen féljer de
villkor som Folkbildningsrddet satt upp. Samtidigt bedrivs verksamheten i juridiskt fristdende avdelningar vars
styrelser naturligtvis har ett ansvar fér den lokala verksamheten och anvandande av statsbidraget.
Organisationens olika enheter halls dvergripande samman av till exempel stadgar och policyer, meniden
operativa vardagen baseras den organisationsinterna samverkan frémst pd informella styrmedel.

Studieframjandets riksférbund &r ansvarig, pa forbundsstyrelsens uppdrag, fér uppfélining och kontroll av
verksamheten. Avdelningarna genomfér en egenkontroll som fran och med ar 2020 ar likadan i alla avdelningar.
Aven om samtliga medarbetare har ansvar for att kontinuerligt arbeta med kvalitet i verksamheten blir
majoriteten av de mer formella och strukturerade uppfdljningarna reaktiva da de sker efter att verksamheten agt
rum, efter att kostnadsersattningar betalats ut och efter att verksamheten rapporterats. Det dagliga
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kvalitetsarbetet, som ska sakerstilla att verksamheten &r god, gir nytta och féljer villkor och regler, beror i stor
utstrdckning pa den lokala avdelningens fokus, syn pa kvalitet och anordnarskap samt det lokala ledarskapet.

Det ar av avgdrande vikt for Studieframjandet att kvalitetsarbetet i hdgre grad kan goras proaktivt, firebyggande.
Foratt detta ska vara méjligt kravs storre samordning och samsyn pa allt fran anordnarskap och rimlighet till
medarbetar- och ledarskap samt Studieframjandets roll och arganisation. Nagra viktiga insatser fér detta
redogdrs for nedan och inkluderar kompetensutvecklingsinsatser ach ytterligare utveckling av avdelningarnas
egenkontroll.

Folkbildning ar en tillitsbransch, men tilliten maste fdrhalla sig till nagot. | folkbildningens fall handlar det bland
annat om tillit gdllande att verksamheten har statens syften som utgangspunkt, férhaller sig till villkar och
regelverk, och f6ljs upp och kontrolleras pa ett tillrdckligt bra sdtt. Transparens och éppenhet samt
kompetenssatsningar for personal 8r viktiga insatser men tidigare missfdrhallanden i Studieframjandet samt
denna granskning pekar ocksa pa att Studiefrdmjandets styrning inte dr tillrdckligt tydlig och att uppfdljiningen
darmed blir forsvarad. For att pa allvar komma till ritta med de problem som organisationen har kravs att rollerna
tydligedrs och att styrningen forbattras.

Med fértroende och tillit foljer ansvar och da maste ocksa ansvaret kunna avkrdvas. Utan tydligare roller och
styrning riskerar kvalitetsarbetet och uppféljningen att aven framledes vara reaktiv.

6.2 Utveckling av arbetet kring anordnarskap och rimlighet

Saval 3-i-topp-metoden som rimlighetsmomenten i utredningen har varit mycket klargérande i frdgan om
Studieframjandets syn pa anordnarskap och rimlighet. Det ar gladjande att konstatera att majoriteten av
Studieframjandets medarbetare har ett aktivt reflekterande férhallningssatt kring dessa begrepp och en fdrmaga
att problematisera de svara gransdragningar som maste goras i arbetet. Det finns ocksa en relativt stor samsyn
kring vad som ar orimligt och hur ett gott anordnarskap ser ut. Samtidigt ar det tydligt, vilket framgar i avsnitt
4.4.2, att det finns ett spdnningsfalt kring hur detta tolkas.

Anordnarskap ach rimlighet ar tva centrala begrepp inom den statsbidragsfinansierade folkbildningen. Eftersom
begreppen aren frdga om beddmningar ar inte tillampningsdokument med harda, objektiva regler helt
anvandbart. Sattet att hantera detta ar systematiska diskussioner och kontinuerlig kompetensutveckling.

Det ar uppenbart att denna typ av diskussioner i alltfor liten utstrackning forts pa alla hall i Studiefrémjandet. Vi
ser stora lokala variationer, vilket 4 ena sidan dr problematiskt men a andra sidan gor att det finns goda exempel
att lara av.

En Sversyn av Studieframjandets interna utbildnings- och kompetensutvecklingsprogram for medarbetare och
fdrtroendevalda ar initierat, delvis mot bakgrund av Atgérdsplanen. Denna granskning ger ytterligare stod for att
introduktion av anstillda ach fortroendevalda, utbildning av dessa samt kontinuerlig kompetensutveckling ar
avgorande for en god, kvalitativ och korrekt folkbild ningsverksamhet.

Som komplement till nya utbildningar och strukturerade kompetensutvecklingsinsatser finns det anledning att
utreda hur interna mentorskapssystem kan utvecklas for att framja kvalitet och ldrande. Ytterligare en mojlighet
ar att intreducera en roll som “senior verksamhetsutvecklare”.
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Fokus i Studieframjandets uppféljningsarbete har i alltfor stor utstrackning legat pa siffror, det kvantifierbara. Det
finns en motsdttning och en férsvirande omstdndighet att nar styrningen férsokt vrida fokus fran kvantitet till
kvalitet har saval var interna som externa uppféljningar riktatin sig allt mer pa kvantitativa matt. vdgen framat
ligger i projekt Fenix-modellens framgdngsrika kombination av kvalitativa, strukturerade metoder och
kvantitativa urval och uppfdljningskriterier baserat pa riskanalyser. Darfér kommer den
organisationsgemensamma modell for avdelningarnas egenkontroll som introducerades ar 2020 vidareutvecklas
utifran lardomarna i detta granskningsprojekt. Ytterligare en slutsats ar att de volymtak for rimlighet som i denna
granskning identifierats, bade avseende studietimmar och cirkelledare, ar en vardefull riskindikator vid
beddmningar av rimlighet och anordnarskap. Malsattningen r att integrera kombinationen av kvantitativa,
riskbaserade uppféljningsmetoder med kvalitativa modeller i det [8pande utvarderings-, utvecklings- och
uppfdljningsarbetet pé savél lokal som nationell niva.

6.3 Behovet av ett nytt system for fordelning av statsbidrag

Granskningen har visat tydliga behov av att stdrka Studieframjandets kvalitetsarbete for atti sin tur starka
organisationen som mottagare av statsbidrag. Arbetet med granskningen har ocksa, i flera avseenden, visat pa
utmaningarna som skapas av hur systemet fér fordelning av statsbidrag dr utformat.

Aven om det inte rader ndgot tvivel om att den verksamhet Studiefri mjandet bedriver ska folja gallande villkor
och regler férsvaras den omstillning Studiefrimjandet genomgar och som tar sikte pa kvalitativ
folkbildningsverksamhet, av det faktum att statsbidrag, det som ur ett ekonomiskt perspektiv primart méjliggdr
genomforandet av var verksamhet, fordelas med kvantitet som absclut framsta fordelande faktor. | resonemang
om anordnarskap kan de problem detta medfor skénjas. Verksamhet som beddms ha hogst kvalitet &r sallan den
verksamhet som genererar mest medel. Nuvarande system for fordelning av statsbidrag skapar incitament fr att
fokusera pa verksamhet socm utmarker sig genom stor volym snarare an hog kvalitet och det skapar incitament for
Gverrapportering av verksamhet. Detta riskerar att ha kraftigt negativa effekter for folkbildningen i stort. Istallet
for att prioritera verksamhet med malgrupper dar folkbildningen kan géra storst skillnad, dar mdjligheter till
faktisk utjamning av bildningsklyftor existerar, riskerar fokuset att hamna pa malgrupper som beh&ver mindre
stod och dar vart anordnarskap av naturliga skal riskerar att bli svagare. Studieframjandet valkomnar darforen
dversyn av statsbidragssystemet med fokus pé att tydligare lyfta kvalitativa markorer fore kvantitativa.

6.4 Transparens och oppenhet

Tillit &r som sagt avgdrande for folkbildningen och hénger intimt ihop med dppenhet. Genom en &kad &ppenhet
kan Studieframjandet inte bara forbattra fortroendet fér ass som bildningsaktor externt, utan ocksad fé en stor
mojlighet till dkat internt ldrande och utveckling genom intern ppenhet. Larandet och delningen av goda
exempel blir i sig en katalysator for saval kvalitets- som verksamhetsutveckling. Darfor ska Studiefraimjandet ga i
braschen far en transparent folkbildning. Sedan tidigare finns ett férbundsstammobes|ut pa att ta fram ett
styrdokument fr 8kad transparens, vilket ocksa ar en del av Atgdrdspionen som togs fram 2019. Studieframjandet
kommer ocksa ta fram ett ramverk for kvalitetsredovisning utifran vilket en arlig redovisning kemmer géras i
samband med bokslutet. | detta arbete valkomnas alla studiefdrbund som vill att delta. Pa 53 vis kan en
branschstandard for transparens och kvalitet etableras vilket kommer Gka var trovardighet och relevans.

Studiefrimjandets dvertygelse dr att folkbildningens tillitsbaserade styrningsmodell ar avgdrande for
folkbildningens méijlighet att vara en sjélvstandig kraft for féreningsliv och individ.
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