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Inledning och bakgrund

Studieframjandet star infor en brytningstid och har flera viktiga végval att gora for framtiden.
De missforhallanden som uppdagats och hanterats de senaste aren har eroderat organisatio-
nens anseende och fortroende som statsbidragsmottagare. Verksamheten har en nedatgden-
de trend, vilket forstarkts av de strykningar av verksamhet som tvingats genomféras pa grund
av nyss namnda missforhallanden. Detta har lett till att organisationen stérioch infor en
utmanande ekonomisk situation. An mer utmanande blir den situationen i och med att kom-
mun- och regionbidrag minskat stadigt de senaste decennierna och att det politiska stodet for
folkbildningen maste anses vara sjunkande.

Samtidigt ar folkbildningen mer relevant for att hantera och svara mot samhallets utmaningar
an pa lange. Studieframjandet har ocksa valdigt manga pusselbitar pa plats for att kunna gora
de vagval som behovs och fatta kloka beslut for framtiden. Strategiprojektet 2131 ar snart far-
digt och konturerna av organisationens framtidsstrategi borjar bli alltmer tydliga. Projektet har
gett valdigt manga insikter om saval Studieframjandets invarld som var narvarld och omvarld.
Genomlysningsprojektet Fenix har gett en kunskap om organisationen som vi kanske aldrig
haft tidigare. S&val styrkor som utmaningar har blivit tydliga.

For att sakerstalla att Studieframjandet aven i fortsattningen kan erhalla statsbidrag och bedri-
va folkbildningsverksamhet for ett demokratiskt och hallbart samhalle tillsammans med vdra
medlemsorganisationen behdver vara lednings- och styrningsstrukturer, och kanske dven var
organisation, ses over. Aven om det finns en tidspress i arbetet har férbundsstyrelsen konsta-
terat att diskussionerna om vilka dtgarder som kan, bor och maste vidtas behover foras brett i
organisationen. Detta underlag syftar till att ge Studieframjandets férbundsstamma en sam-
manfattning av de viktigaste underlag som finns.

Missforhallanden och uppféljning fran Folkbildningsradet

Studieframjandet har de senaste 5-6 dren hanterat ett antal storre missforhallanden i verk-
samheten. | Umed reddes en mycket svar situation ut 2014-2015. Stora verksamhetsvolymer
justerades, bidrag aterbetalades och internt gjordes en stor organisatorisk omstrukturering av
avdelningen. | Vastmanland upptackte Studieframjandet i sin ordinarie granskning 2018 miss-
forhallanden i sdvél verksamhet som hantering av ekonomiska medel. Efter att verksamhet
strukits och bidrag dterbetalats forsattes avdelningen i konkurs. Numera bedrivs verksamhet i
Vastmanlands lan i Studiefrdamjandets avdelning Uppsala-Vastmanland. | Jarva-omradet utan-
for Stockholm har Studieframjandet tillsammans med flera andra studieférbund sjalva upp-
tackt felaktigheter, utrett dem och dven har dterbetalat statsbidrag. Utredningen gjordes 2019-
2020. I samtliga av dessa fall har ledningen lokalt brustit i sitt ansvar och ansvariga finns inte
langre kvar inom Studieframjandet. Polisanmalningar for missténkta brott ar ocksa uppréttade.

Studieframjandet har nolltolerans mot fusk, oegentligheter i verksamheten och agerande som
strider mot Folkbildningsradets villkor och vdra interna tilldmpningsforeskrifter. De tre ovan
namnda, och tidigare till Folkbildningsradet rapporterade, handelserna ar mycket allvarliga.
Studieframjandet har dragit mycket [ardom av dessa och ett omfattande forandrings- och
utvecklingsarbete pagar sedan flera ar. Efter handelserna i Umea togs en etikhandlingsplan
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fram. Denna byggdes 2019 pa med en dtgardsplan for okad kvalitet och granskning. Dessa
handlingsplaner foljs upp av saval Studieframjandets riksforbund som av Folkbildningsradet i
sarskild ordning.

Efter att den tredje storre handelsen med missforhallanden i verksamheten, den pa Jarva, kla-
rats ut och redovisats for Folkbildningsradet beslutade de att dels bordlagga godkannandet
av Studieframjandets verksamhet,dels att uppdra till Studieframjandet att gbra en omfattande
genomlysning av verksamheten i hela landet med syfte att sakerstalla att ytterligare missfor-
hallanden inte forekommer. Detta genomlysningsprojekt kallas internt for projekt Fenix, se
nedan.

Framtagande av atgarder for ett framtida Studieframjande

Trots att mycket gjorts i Studieframjandet for att komma till ratta med problemen kvarstar ett
antal utmaningar. Detta underlag syftar till att ge organisationen och dess medlemsorgani-
sationer en dvergripande sammanfattning av de viktigaste behoven och de utmaningar som
ligger framfor oss. Efter Studieframjandets ordinarie forbundsstammohelg i maj 2021 och ett
antal manader framover, kommer Studieframjandet behdva visa ett stort matt av mod, kon-
struktivitet och handlingskraft for att med dessa behov som utgangspunkt mejsla fram tillrack-
ligt kraftfulla atgarder for att leva upp till Folkbildningsradets krav och forma grunden for det
framtida Studieframjandet. Tiden ar knapp eftersom organisationen méaste uppvisa resultat
under innevarande och kommande ar men med folkbildningens 6ppna och prestigel6sa sam-
tal som metod och organisationens basta for 6gonen ar mojligheterna stora.

Grundliaggande utgangspunkter

Tva huvudsakliga utgdngspunkter for arbetet framat bor vara vagledande; att sakra att Studie-
framjandet aven fortsattningsvis erhaller statsbidrag for var folkbildningsverksamhet samt att
de atgarder som vidtas bygger en l[angsiktig organisation.

En godkand statsbidragsmottagare

Basen i Studieframjandets finansiering, och darmed en grundlaggande mojlighet for att be-
driva folkbildningsverksamhet, ar statsbidraget. | de flesta kommuner och regioner ar stats-
bidraget ocksa en forutsattning for att erhdlla bidrag dven fran dem. Som studieférbund ar
det alltsa helt avgorande att ha fortroende hos Folkbildningsradet for att ta emot och forvalta
statsbidrag.

Studieframjandets fortroende hos Folkbildningsradet ar dock allvarligt skadat av de missfor-
hallanden som uppdagats och hanterats. | sitt senaste besked beslutade Folkbildningsradets
styrelse att provning av Studieframjandet som statsbidragsmottagare ska inledas om inte
organisationen formar uppvisa en starkt formaga att ta ansvar for statsbidraget. For Studie-
framjandets framtid ar det alltsa helt avgdrande att tillréckliga resultat i linje med detta kan
uppvisas. Tidsramen ar dessutom knapp, enligt Folkbildningsradets beslut ska resultat kunna
uppvisas redan under 2021 och 2022.
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Studieframjandet har inte rad med ytterligare missforhallanden i verksamheten. Det hitintills
dominerande arbetssattet fran riksforbundet har varit reaktiv kontroll. Framgent méste detta
balanseras upp med ett tydligare proaktivt, forebyggande kvalitetsarbete tillsammans med
avdelningarna. Utmaningen ligger i att forbundsnivan idag inte har mandat och majlighet att
styra och leda organisationen i tillréacklig utstrackning. Studieframjandets ledningskedjor ar
idag inte en sammanhallande och tydlig lank i organisationen.

Langsiktig organisationsutveckling

Studieframjandets organisation har successivt utvecklats och forandrats. Det ar fullt naturligt
och en viktig del av en forenings anpassning till omvarlden. Samtidigt har dessa forandringar
ofta skett reaktivt och som ett svar p& handelser eller forandrade forutsattningar. Avdelningar
har slagits ihop av ekonomiska skal eller gatt upp i varandra for att missforhdllanden i verk-
samheten fatt mycket svara konsekvenser som den avdelningen inte kunnat hantera pa egen
hand. Studieframjandets gemensamma ekonomifunktion tillkom genom att ett antal avdel-
ningar fran borjan borjade samarbeta kring ekonomitjanster. Ansvaret for denna togs sedan
over av riksforbundet och gjordes sa smaningom obligatorisk d& den visade sig ge ett varde-
fullt stod i uppfoljningen. Overgéngen till en ren tvéledsorganisation vaxte fram under tid till
dess att det ndstan inte fanns nagot renodlat distrikt kvar.

Aven om en kontinuerlig och dynamisk utveckling av en organisation ar ndgot gott ar det
viktigt att ha med sig att organisationen ocksa behover utvecklas och anpassas utifran andra,
an mestadels interna, forutsattningar. Studieframjandet har inte minst genom strategipro-
jektet 2131 och Fenix-projektet ett gediget beslutsunderlag for att ocksa kunna blicka framat
och stalla sig fragor som exempelvis "Hur ska Studieframjandet se ut for att vi ska kunna méta
deltagarnas, medlemsorganisationernas och samhallets behov nu och det kommande de-
cenniet?", "Pa vilket satt optimerar vi anvandningen av de resurser vi har?", "Hur kan vi trygga
en jamn och god arbetsmiljo for organisationens alla medarbetare?", "Hur skulle ett studiefor-
bund organiseras idag ar 2021 om man bérjade fran ett blankt blad?", "Var rent organisatoriskt
ar det smartast att gora vad?", "Hur kan vi sékerstalla att en studiegrupp moéts av "samma”
Studieframjandet i Goteborgs stad och i Sveg?”, "Hur sakerstaller vi [angsiktigt att Studiefram-
jandet kan finnas i hela Sverige?".

Identifierade behov utifran strategi 2131

Projekt 2131 initierades under andra halvan av 2019. Bakgrunden till genomférandet av pro-
jektet var uppmarksammade behov, framkomna till foljd av att, vid stamman 2015 beslutade,
strategiska mal for Studieframjandet [Oper ut vid arsskiftet 2021-2022. Projektet har genom-
forts i tre faser: nulage, dnskat lage och strategi. Saval personal som fortroendevalda i Studie-
framjandets avdelningar och medlemsorganisationer har involverats i projektet i samband
med workshops i olika tappningar. Utver detta har enkatundersokningar genomforts med
saval allmanhet som deltagare och cirkelledare. Workshops har ocksa genomforts med ex-
terna personer som har for folkbildningen relevanta perspektiv pad samhallets utveckling och
forutsattningarna for civilsamhalle och bildning. Uppskattningsvis 3000 personer har deltagit
i arbetet i skrivande stund. En barande idé genom hela projektet har varit férankring och detta
har pdverkat projektets genomférande, exempelvis genom strategipiloternas roll. Projektet har
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ocksa presterat ett antal delrapporter vilka sammanfattar hela eller delar av de ovan néamnda
faserna och laggs som bilagor till denna rapport.

Strategi 2131 planeras lyftas for beslut vid en extrastdmma som genomfors i borjan av oktober
2021. Projektet har andock kommit en bra bit pa vag och ett antal centrala slutsatser och iden-
tifierade behov kan beskrivas inom ramen for de fragestallningar Studieframjandet star infor
med anledning av Folkbildningsradets beslut per den 17 mars 2021.

Slutsatser fran 2131
De dvergripande slutsatserna fran projekt 2131 kan sammanfattas i nedanstaende fem punkter.

Studieframjandet ar overens om att vi behover forandras

Organisationens olika delar, avdelningar likval som medlemsorganisationer, ar éverens om
att Studieframjandet méaste utvecklas och forandras for att fortsatta vara en relevant folkbild-
ningsaktor i samhallet pa sikt. Vad som behover forandras och hur detta ska goras finns det |
nulaget ingen enighet om.

Deltagarens bildningsresa ska vara i centrum for allt vi gor och cirkelledaren blir cen-
trali att na dit

Studieframjandet maste tillbaka till sina grunder. Det racker inte att erbjuda kostnadsersatt-
ningar, generellt foreningsstod eller socialt umgange — deltagarens bildningsresa maste vara
var prioritet. For att kunna sakerstalla bildningsmassig och pedagogisk kvalitet i var verksam-
het ar satsningar pa vara cirkelledare nodvandiga. Studieframjandet har i nuldget nast lagst
andel utbildade (L1 eller motsvarande) andel cirkelledare av alla studieférbund. Detta ar nagot
som maste forandras. Diskussionen om bildning och folkbildning behdver levandegoras och
vara utgdngspunkten i vart dagliga arbete.

Medlemsorganisationerna efterfragar likvardigt stod 6ver hela landet

| workshops med Studieframjandets medlemsorganisationer, likval som i samband med
djupintervjuer med dem, framkommer en mycket tydlig bild, som bekraftas i riksforbundets
regelbundna avstamningar, att stodet som erbjuds ar kraftigt skiftande 6ver landet. Har finns
delar av forklaringen till en bitvis forsvagad relation mellan medlemsorganisationerna och
Studieframjandet. Medlemsorganisationerna patalar problematiken i detta, att det inte gar att
lita pd att det som genomfors i en del av landet kan erbjudas i en annan, och uttrycker tydligt
onskemal om ett likvardigt stod.

Larande, bildning och pedagogik ska sta i fokus

Hand i hand med att deltagarens bildningsresa ska vara i centrum gar ett starkt fokus pa
larande, bildning och pedagogik. For att sakerstélla att vara cirkelledare kan mojliggora bild-
ningsresor for vara deltagare maste vi fokusera pa att sakerstalla en pedagogik i framkant. Aven
Studieframjandets pedagogiska utvecklingsarbete méaste prioriteras upp. Larandet (process-,
didaktisk och pedagogisk utveckling) och omvarldsbevakning maste bli en karnverksamhet for
att kunna mota deltagarnas forvantningar och medlemsorganisationernas behov. Naturligtvis
paverkar detta ocksa bland annat kompetensutveckling, rekrytering och utvecklingsinsatser.
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Rollférdelningen mellan organisationens olika delar ar otydlig vilket forsvarar styr-
ning och ledning

Den sista punkten konstaterar att det bade inom Studieframjandet, i relation mellan riksfor-
bund och avdelningar, men ocksa for medlemsorganisationer, och an tydligare for externa, ar
svart att fa grepp om hur roll- och ansvarsfordelningen inom Studieframjandet de facto ser ut.
Studieframjandet ar en stor organisation pd manga plan, darfor behover rollfordelning vara
tydlig och accepterad. Att dessa i nuléget saknas ar en stor utmaning for ett framtida utveck-
lings- och forandringsarbete for organisationen.

Dessa slutsatser ar formulerade mot en fond av slutsatser formulerade inom ramen for pro-
jektfaserna "nuldge" (se Bilaga 4) och "Onskat lage" (se Bilaga 5). Vi kan konstatera att flera av
slutsatserna indikerar organisatoriska utmaningar. Exempelvis ar medlemsorganisationernas
onskemal om likvardigt stod ett uttryck for att Studieframjandets olika delar inte gar i takt med
varandra. En organisation som inte drar at samma hall riskerar ocksa forsvara en samordnad
utveckling av deltagarens bildningsresa.

Har Studieframjandet en organisation rustad for framtiden?

Rubriken ar ndgot tillspetsad men icke desto mindre relevant. Den forsta av de fem slutsat-
serna som ovan presenteras visar pa en vilja till utveckling, en vilja till forandring, vilket ar

en grundforutsattning for ett forstarkt Studieframjandet. De tre foljande punkterna pekar pa
en tydlig riktning. For att kunna genomfora dessa forandringar - storre fokus pa deltagarens
bildningsresa, mer likvardigt stod till medlemsorganisationer och ett fornyat fokus pa pedago-
gik, larande och bildning - krévs dock att den femte punkten hanteras. Valdigt mycket star och
faller med att rollfordelning mellan organisationens olika delar fortydligas sa att forutsattning-
arna for styrning och ledning starks.

Identifierade behov utifran projekt Fenix

Studieframjandets organisation och ansvarstagande som mottagare av
statsbidrag

Inledning

Projektet Fenix, som tillkom for att svara mot det uppdrag Folkbildningsradet gav Studiefram-
jandet i maj 2020, var en utokning av den arliga sarskilda kontrollen och innefattade en omfat-
tande genomlysning av verksamhet i hela landet. Uppdraget inneholl ett flertal delar som har
redogjorts for i Studieframjandets rapport till Folkbildningsrddet i december 2020. Dessa kan
sammanfattas i tva dvergripande huvudfragor:

1. Studieframjandet ska genomféra en omfattande internkontroll, som ska baseras pa lar-
domar frén tidigare sarskilda granskningsarenden i Jarva, Vastmanland och Umead, och
sakerstalla att inga fler liknande missforhallanden finns i verksamheten.

2. Studieframjandet ska undersoka sin organisationskultur och om den interna organisatio-
nen, innefattande forhallandet mellan avdelningar och riksférbundet, kan sdkerstalla att
inga liknande missforhallanden uppstar i framtiden.
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Det ar dessa tva huvudpunkter som Folkbildningsradet refererar till i sitt beslut att godkanna
Studieframjandet for 2018 ars verksamhet efter inlamnad rapport. | punkt ett anser Folkbild-
ningsradet att projektet pa ett tillfredsstallande satt har kunnat visa att inga fler stora oegent-
ligheter finns i verksamheten och man ser positivt pa det paborjade forandringsarbetet. Nar
det galler punkt tva staller sig Folkbildningsradet fragande till om riksforbundet har tillrackligt
mandat for att genomfora det nddvandiga beskrivna forandringsarbetet samt for att fullt ut
kunna ta ansvar som mottagare av statsbidraget.

Dessa slutsatser drar Folkbildningsradet utifran beskrivningar i Studieframjandets rapport,
men namner aven en anonym skrivelse som kommit till Folkbildningsradet som ifragasatter
slutsatserna i Fenixrapporten samt riksforbundet.

De djupare interna slutsatser som kan dras utifran Fenix gar i linje med Folkbildningsradets
bedomning av utmaningarna inom Studieframjandet. Fenix visar tydligt att otydliga mandat-
och rollférdelningar inom organisationen samt ojamna forutsattningar i landet forsvarar bade
Studieframjandets formaga att bedriva likvardig folkbildningsverksamhet i hela landet och
mojligheten att ta ansvar for att statsbidraget hanteras likvardigt och i enlighet med Folkbild-
ningsradets villkor och riktlinjer.

Fenix-projektet - Studiefraimjandets storsta internkontroll

Fenix-projektet har varit Studieframjandets storsta nationella granskning nagonsin och har
inneburit svara avvagningar, inte minst nar det gallde genomforandet dar man internt haft stor
ambition att inkludera stora delar av organisationen samtidigt som man behovt forhalla sig till
att sarskilda granskningar behover folja tydliga riktlinjer. Folkbildningsradets villkor ar tydliga
med att ansvaret och besluten ligger pa den nationella nivan, inte minst for att granskningen
av verksamheten ska ske sa enhetligt och objektivt som majligt.

Fenix har visat pa bade organisatoriska, kulturella och kunskapsmassiga utmaningar i Studie-
framjandet som Gvergripande belysts i rapporten till Folkbildningsradet. | beskrivningen ned-
an redogors for de detaljer som ar relevanta for det interna struktur- och organisationsarbetet
inom Studieframjandet.

Studiefraimjandets rapport till Folkbildningsradet

| rapporten till Folkbildningsradet (se Bilaga 3) beskrivs utmaningar inom organisationen dar
samsyn saknas. Det namns bland annat att det "ibland sker olika bedomningar av hur verk-
samhetens mal ska uppnas och villkoren tolkas." (s.3) och att "resultaten fran undersokning-
arna om rimlighet...visade att det...saknas en gemensam bild av rimlighetsbedomningar"
(s.18). Vidare star att "resonemangen.. .kring hur den egna verksamheten uppfyller (statens)
syften har...skilt sig at." (s.19). Spanningsfaltet inom kvalitetsarbetet, som bor vara grunden for
att uppfylla villkoren for statsbidrag, har visualiserats genom en triangel dér olika horn visar pa
olika tolkningar av villkoren (s.20).

Slutsatserna som presenteras i rapporten ar att "Studieframjandet historiskt inte formatt
sakerstalla en tillrackligt stor samordning, samsyn och villkorsefterlevnad."(s.27). Har presen-
teras behovet av "att kvalitetsarbetet i hogre grad kan goras proaktivt, forebyggande. For att
detta ska vara mojligt kravs storre samordning och samsyn." Vidare fastslar rapporten att "den-
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na granskning pekar ocksa pa att Studieframjandets styrning inte ar tillrackligt tydlig och att
uppfoljningen darmed blir forsvarad. For att pa allvar komma till rétta med de problem som
finns i organisationen kravs att rollerna tydliggors och att styrningen forbattras."

Folkbildningsradets beslut

Folkbildningsradet begar i sitt beslut (se Bilaga 1) en "redogorelse for hur Studieframjandet avser
att starka riksforbundets forméaga att sakerstélla att statsbidraget anvands korrekt i hela organisa-
tionen" samt att Studieframjandet "tydligt kan visa pa avsedda resultat i form av starkt kapacitet
att ta ansvar for statsbidraget under ar 2021-22" (s.1). "Folkbildningsradet bedomer att forbunds-
nivan idag inte i tillracklig utstrackning kan ta ansvar for hur statsbidraget anvands i organisatio-
nens alla delar.” (s.3). Folkbildningsradet tydliggor att det kravs "tydlig styrning frdn nationell niva
och stor féljsamhet frdn hela organisationen. En samsyn inom hela Studieframjandet ar nodvan-
dig for att dterstalla studieforbundets trovardighet som statsbidragsmottagare.” (s.4).

Varfor tydliggors dessa krav?

Fenix-projektet visar att det finns antingen en stor okunskap kring villkoren for statsbidrag eller
en tendens att vilja bortse fran dessa inom Studieframjandet. Hur den egna verksamheten
betraktas i forhallande till riksforbundets roll och mandat skiljer sig at. Som ytterligheter kan
namnas att vissa uttrycker en oforstaelse dver att riksforbundet ska "bestamma" dver avdel-
ningarnas verksamhet och patalar att kvalitetsarbetet i huvudsak bor ligga pa lokal niva. Andra
upplever daremot att riksforbundets styrning inte ar tillracklig och lamnar osakra tolknings-
utrymmen for det lokala kvalitetsarbetet.

Dessa uppfattningar internt bor stéllas mot att villkoren for statsbidrag (se Statsbidrag till
studieforbund 2020) fastslar att "studieférbundets forbundsstyrelse ar som mottagare av
statsbidrag ytterst ansvarig for all verksamhet som bedrivs med stod av, och rapporteras som
underlag for, statsbidrag..." (s.3). Vidare framgar det tydligt att studieforbund ska "bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete centralt och lokalt." (s.4). Dessutom alaggs varje studieforbund en
arlig sarskild kontroll som ska "behandlas av studieforbundets forbundsstyrelse" och "ge-
nomforas av studieforbundets nationella niva" (s.22). Vidare beskrivs att den nationella nivan
ansvarar for eventuella handlingsplaner och dess efterlevnad.

Internt inom Studiefrdmjandet har Fenix-uppdraget fran Folkbildningsradet ibland samman-
fattats som: "Forstar vi som organisation vad vi far statsbidrag for, vilka villkor som foljer pa det
och féljer vi dessa villkor?". Denna fraga innefattar bade verksamhetsvillkor och organisatoriska
villkor, varav de sistndmna ar en forutsattning for att kunna uppfylla de forstnamnda. Bada
kraven har pa olika satt analyserats i projektet och visar pa bade styrkor och utmaningar.

Studieframjandets organisatoriska forutsattningar

Givet uppdragets omfattning och tidsram stod det tidigt klart att Fenix behdver involvera alla
avdelningar och riksforbundet. Med tanke pa att en av fragestallningarna var hur relationen
och sdledes samarbetsformagan mellan avdelningar och forbundet ser ut, kunde uppdraget
forefalla som en utmaning. Fenix har dock tydligt visat en stor vilja att bidra i alla led och en
generell 6nskan om att gora det som ar bast for organisationen.

En nationell grundstruktur for ett fornyat kvalitetsarbete ar sjosatt som ett resultat av atgarder-
na efter tidigare sarskilda granskningar. Det aterstar dock ett stort arbete for att implementera
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gemensamma syn- och arbetssatt inom organisationen for att uppnad en samsyn kring tolk-
ningar av verksamhetsvillkoren. Har kravs en sarskild intern analys som kommer att redovisas
i en rapport till férbundsstyrelsen och organisationen.

Som tidigare namnts ar en fungerande organisationsstruktur med tydliga roll- och mandat-
fordelningar en grundforutsattning for att lyckas med en sddan implementering av ett fornyat
kvalitetsarbete som Studieframjandet nu star infor. Det rikstdckande material och dess slut-
satser fran Fenix ar en ovanligt omfattande 6versikt 6ver var organisationen star och hur ett
framtidsarbete harifrdn bor se ut. For att lyckas ta tillvara Fenix-slutsatserna och kunna omsat-
ta dem i ett framtida forandringsarbete behdver dock de organisatoriska och delvis kulturella
hindren som star i vagen uppmarksammas och atgardas.

Studieframjandet har en historia som en decentraliserad organisation. Utifrdn grundtanken
att folkbildningen sker pa lokal niva, dar forutsattningarna kan skilja sig at, har varje avdelning
under manga ar haft en stor frihet att satta sina egna rutiner och arbetssatt med forhallandevis
fa organisationsgemensamma strukturer.

Det arbetsséttet ar framfor allt sedan Etikhandlingsplanen efter Umea-arendet 2015 och
Atgardsplanen fr&n 2019 under omarbetning och omférhandling. Dock har denna féréndring
skett stegvis med manga mindre dtgarder, som till exempel avdelningssammanslagningar
eller successivt framtagande av nya nationella styrdokument, snarare &n en snabb och om-
fattande omorganisation i hela landet. Detta har resulterat i dramatiskt olika forutsattningar
for Studieframjandets avdelningar. Nagot som inte minst kan iakttas nar avdelningarnas stora
olikheter i antal anstallda, geografiskt omrade, ekonomiska forutsattningar och verksamhets-
volym betraktas.

Forandringsprocess och konflikt

Alla forandringsprocesser skapar friktion och i Studieframjandet ar det tydligt att friktionen har
vaxt till konflikt. Denna konflikt skymtar i det dagliga arbetet och de gemensamma forumen
vilket forklarar att den ocksa lyfts fram av alla intervjupersoner i den kvalitativa intervjustudien
i Fenix. Intervjupersonerna ar 6verens om att konfliktnivan ar en forsvarande och hammande
faktor for organisationens valmaende och utveckling. Har lyfts bade kommunikationsproblem,
brist pa transparens och resursfordelning. Det som lyfts oftast i intervjuerna ar en tydligare
centralisering pa sistone som ger upphov till bade kritik och lovord. Aven om intervjustudien
med 16 personer inte kan anses vara representativ sa ger bade avdelningsrapporter och
utvarderingarna fran Fenix en liknande bild. Ett citat fran intervjustudien satter fingret pa att
uppfattningarna i landet om en central organisation gar isar: "Lokalavdelningarna ser nog pa
riksforbundet som en instans som ska ge service och samordna vissa saker. Riksforbundet
tycker nog att de har en ledande roll i organisationen, som ska bestamma strategier och ta ut
riktningen.".

Att ateruppritta fortroendet som statsbidragsmottagare

Som tidigare namnts faststaller Folkbildningsradets villkor att forbundsstyrelsen ar ytterst
ansvarig for all verksamhet, uppfoljning och kontroll samt eventuella forandringsatgarder.
Utifran detta bor fragan besvaras hur nuvarande mandat- och rollférdelning skapar forutsatt-
ningar for forbundsstyrelsen att ta sitt ansvar? Ett konkret exempel kan illustrera dilemmat:
Lokalavdelningens verksamhetschef och styrelse ansvarar for den lokala verksamheten och
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tillhorande budget. Nar avdelningen bestammer att betala ut en viss kostnadsersattning till en
samverkanspart sa kan riksforbundet pdpeka eventuella olampligheter, men i slutandan be-
stammer avdelningens ledning om ersattningen ska betalas ut eller ej. Samtidigt ar forbunds-
styrelsen ansvarig for all verksamhet samt anvandningen av statsbidraget. Den nationella
nivan har saledes ansvaret att retroaktivt kontrollera och eventuellt justera felaktigheter men
egentligen inget mandat att agera proaktivt.

Ett annat exempel ar att det i vissa avdelningar tillampas ett valdigt stort fritt tolkningsutrymme.
Dar kan exempelvis resonemang visa att avdelningen inte vill vara anordnare dverhuvudtaget
och inte tycker att anordnarskap underlattar uppfyllandet av statens fyra syften med folk-
bildningen. Denna typ av 6verprovning av saval Folkbildningsradets som férbundsstyrelsens
beslut ar naturligtvis inte acceptabel.

Folkbildningsradet kraver att Studieframjandet ska "starka riksforbundets formaga att saker-
stalla att statsbidraget anvands korrekt i hela organisationen". Detta bor givetvis ske proaktivt
och forebyggande. Som rapporten till Folkbildningsradet belyser "baseras den organisations-
interna samverkan framst pa informella styrmedel” (.27, Bilaga 3). Samtidigt ar Studiefram-
jandets nationella kvalitetsarbete i mangt och mycket en retroaktiv kontrollfunktion. Det,
kombinerat med otydlig roll- och mandatfordelning, ar en stor riskfaktor for organisationens
framtida arbete. Det ar |att att tolka Folkbildningsradets beslut och kraven pa kommande &t-
garder som att Studieframjandet pé intet satt har rdd med en avvaktande hallning. En otydlig
organisationsstruktur skulle ses som en forsvarande snarare an en formildrande omstandighet
vid eventuella framtida avvikelser.

Forandra for att mojliggora ett forandringsarbete

Fenix visar tydligt att det behdvs en omstallning till ett proaktivt arbete for att kunna arbeta f6-
rebyggande pa samma satt i hela landet och déarmed undvika att lokala anpassningar riskerar
att leda till nya avvikelsedrenden. Lardomar fran tidigare granskningsarenden och Fenix ar att
felaktigheter inte alls behover handla om uppsat. Det kan lika garna handla om vilja att gora
sa mycket gott som mojligt eller om okunskap om statsbidragsvillkoren. Har behovs en tydlig
kvalitetssakring i hela landet som kraver "stor foljsamhet" enligt bdde Folkbildningsradets
bedomning och Fenix-slutsatserna.

Fenix visar ocksa att ett gemensamt, tydligt strukturerat arbetssatt pa intet satt utesluter in-
kludering och delaktighet i alla led. Nagot som i sin tur inte ar att likstalla med att alla far sina
asikter tillgodosedda i de slutgiltiga besluten. Som inledningsvis beskrivet ar bade villkoren
for statsbidrag samt Folkbildningsradets beslut om nédvandiga atgarder efter Fenix tydliga
med var ansvaret for mottagandet av statsbidrag och saledes de slutgiltiga besluten ligger. Det
forefaller logiskt att riksforbundet inte enbart kan ta ansvar for verksamheten i efterhand.

Bade Folkbildningsradets och Fenix interna slutsatser slar fast att Studieframjandets organisa-
tion idag inte fullt ut klarar av att sakerstéalla statsbidragsvillkorens efterlevnad. Alltfor fria tolk-
ningsutrymmen, en icke acceptans for rddets mandatfordelning och organisatoriska olikheter
starivagen for att uppfylla Folkbildningsradets krav pa Studieframjandet att atervinna fullt
fortroende som mottagare av statsbidrag. Lika tydligt och viktigt ar att nuvarande konflikter
ocksa starivagen for en nodvandig utvecklings- och forandringsprocess for att Studieframjan-
det ska kunna bli en organisation med fullt fokus pa deltagarens bildningsresa.
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Identifierade behov utifran Studiefraimjandets ekonomiska lage
och framtidsutsikter

Som tidigare namnts minskar Studieframjandets intakter vilket gor att organisationens ekono-
miska situation ar utmanande. Detta ar ett viktigt perspektiv da atgarder framat ska formule-
ras. Nedanstadende avsnitt syftar till att beskriva Studieframjandets ekonomiska framtidsutsik-
ter. Ett lite mer utforligt underlag bilaggs (se Bilaga 6).

Omvarld

Idag ar var vérld mer globalt sammanlankad och digitalt uppkopplad, bdde beroenden och
konkurrens 6kar och medfor vasentliga konsekvenser for samhallet. En effekt ar att forand-
ringstakten och komplexiteten drivs upp. Floden av varor, kapital, manniskor, information,
tankar och idéer har stadigt 6kat. Detta gor att ekonomin binds samman och Sveriges ekono-
miska forutsattningar paverkas av vad som sker i var omvarld.

Kommuner och regioner kommer fortsatt utmanas av den demografiutveckling som innebar
att befolkningen i arbetsfora aldrar vaxer betydligt [dngsammare an dldersgruppen aldre. Ett
lagre skatteunderlag moter ett 6kat behov och kostnadstryck inom valfardsutvecklingen.

Effekter av pandemin kommer ha stor ekonomisk betydelse for den offentliga ekonomin. Stora
stimulanser har givit tillfalliga lattnader men ldgkonjunktur och expansiv finanspolitik ger
stora underskott. Nar pandemin ar 6ver kommer andra kostnader att vara ett faktum dver ldng
tid. For kommuner och regioner kommer fortsatta prioriteringar bland kostnadsposter behdva
ske och det kommer bli viktigare for ideella organisationer att bevisa sitt varde.

Studieforbunden

Okat kostnadstryck inom offentlig verksamhet medfor 6kade krav pa effektiviseringar, bespa-
ringskrav och en stram aterhallsamhet i budgetramar. Det innebar tuffare prioriteringar och
krav pa att snabba, som ibland kan upplevas som kortsiktiga, effekter uppnas. Situationen har
for studieforbunden bland annat medfort att anslag dragits ner och i vissa fall helt uteblivit.
Det kan konstateras att neddragningen for studieférbunden sker utifrén att andra verksamhe-
ter behover prioriteras hogre.

Studieframjandet

For Studieframjandet har statsbidragen minskat de senaste aren, samtidigt som anslagen till stu-
dieférbunden totalt sett har 6kat. En foljd kanske framfor allt av minskade antal studietimmar.

Samtidigt som intakterna minskar har Studieframjandet 6kat sina kostnader. En utveckling
som ar langt ifran hallbar. Studiefrdmjandet maste borja noggrant folja sin verksamhet dven
ur ett ekonomiskt perspektiv. Det ar alltid viktigt men extra viktigt i nuvarande situation for att
kunna bedéma var insatser ger mest nytta.
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Projektbidrag eller annan typ av finansiering kan dven ses som en breddning for att minska
beroendet av statsbidrag. | detta avseende ar Studieframjandet efter andra aktorer inom ideell
sektor.

En bild 6ver Studieframjandets resultatutveckling fordelat per avdelning visar tydligt pa en
ekonomiskt fallande utveckling som minskar eget kapital. Dar skillnaden ar stor och gar fran
den avdelning som har lagst, med negativt eget kapital om -1 238 tkr, till den avdelning som
har hogst, om 31 455 tkr. Det framkommer tydligt att avdelningarnas forutsattningar att mota
den negativa utvecklingen skiljer sig starkt at. Det ar en kraftig obalans som kan fa stora ekono-
miska konsekvenser for Studieframjandet i stort om ingenting gors. Da avdelningarna ar egna
juridiska personer och Studieframjandet inte ar en sa kallad dkta koncern kan inte ekonomis-
ka, koncerninterna transfereringar ske i bemarkelsen av en ekonomisk effektiv planering.

Studieframjandet ar i ett skede d& det kravs att bade gasa och bromsa samtidigt. Det galler

att vaga ta svara beslut for att genomfora besparingar som i sin tur behéver riktas at framtids-
satsningar sa att den onskade forflyttningen kan bli verklighet. Att till exempel i form av samar-
beten och processutveckling uppna effektiviseringar kommer kravas, men det kommer langt
ifran att racka for att vanda den ekonomiskt negativa utvecklingen. Det kommer att kravas
storre atgarder for att omhanderta Studieframjandets omstallning.

Behov av en langsiktigt ekonomiskt hallbar organisation

| arbetet med att ta fram atgarder ar det ekonomiska perspektivet av avgorande vikt. Malsatt-
ningen maste vara att sa mycket resurser som mojlighet ska ga till sjalva karnan, alltsa studie-
cirkeln och folkbildningsverksamheten. Samtidigt maste en hog niva av utvecklingsformaga,
stod, administration och internkontroll uppratthallas. Riksforbundets mojlighet att agera
"krockkudde" for avdelningarna ar mycket begransad. Detta medfor att det ar annu viktigare
att Studieframjandets olika delar maste ha en ekonomi som ger langsiktig trygghet och stabili-
tet, vilket saklart galler allt frdn eget kapital till likviditetsflode och resultat.

Identifierade behov utifran Studiefraimjandets kommunikativa
situation

Sambhallet aridagihog grad medialiserat och informations- och kommunikationsutbytet gar
allt snabbare. Alla organisationer maste bade hanga med i detta for att kunna nd ut genom
bruset samtidigt som en hog grad av kommunikativ beredskap maste finnas i de fall Studie-
framjandet skulle hamna i medialt stralkastarljus. Deltagarna ar Studieframjandets viktigaste
kommunikationsbarare — den personliga berattelsen ar det starkaste instrumentet. Samtidigt
krdvs samordning och ett val underbyggt strategiskt kommunikativt arbete for att organisa-
tionen inte ska framsta som otydlig och spretig. | styckena nedan beskrivs Studieframjandets
kommunikativa behov ur ett antal perspektiv. Dessa behov finns i hog grad redan nu men
maste antas 6ka i vikt framover.

Extern kommunikation

De tio studieférbunden har ett stort samlat behov av att 6ka de externa kommunikativa insat-
serna inom overskadlig tid, visar genomford varumarkesundersokning. Dels for att battre be-
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skriva de folkbildande insatser som vi genomfor idag, men framfor allt avseende de konkreta
effekter verksamheten faktiskt ger tillbaka till samhéallet. Detta i en tid da samhallsutmaningar-
na ar mer relevanta for studieforbunden an pa lange.

Inom ramen for strategiprojekt 2131 har vi dterigen blivit starkta i den tidigare gjorda analysen
att vi i betydligt hogre grad behover 'folkbilda om folkbildningen'. Vi har ett stort ansvar att
forklara vad folkbildning Gver huvud taget ar, vilka fragor som folkbildningen ger svar pa, och
varfor man alls ska soka sig till ett studieférbund. De grundlaggande kunskaperna om detta
hariforvanande hog grad fallit i glomska i samhallet i stort — men &ven inom politiken — och
behover darfor dterupprattas for var egen existens skull. Studieframjandet behover framover
starka denna kapacitet och krafterna inom organisationen enas.

| det paborjade arbetet med att skapa "Ett Studieframjandet” har vi tagit fram en varumarkes-
plattform dér vi gemensamt har formulerat vilka vi ar, vad vi gor och varfor vi existerar. Det ar
ett viktigt forsta steg att vi star enade bakom den. Mot bakgrund av det nu rddande skarpa po-
litiska laget finns manga skal att opinionsbilda i Studieframjandets och folkbildningens namn.
Konsekvenserna kan annars bli digra.

Detta samlade externkommunikativa nulage for Studieframjandet visar att det finns ett histo-
riskt stort behov av att starka var position i samhallet genom att pd olika satt och i ratt kanaler
formulera berattelsen om oss och darigenom starka vart varumarke och vart existensberatti-
gande. Det arbetet ar utmanande om vi samtidigt har en organisation som ocksa ur ett kom-
munikativt perspektiv ar spretig och delad. Vi behover i an hogre grad kunna kommunicera
som 'ett Studieframjandet’.

Det finns ocksd manga saval ekonomiska som praktiska vinningar med att samordna och ko-
ordinera organisationens kommunikation centralt, sd att den med samriktad gemensam kraft
narannu langre.

Kris

"Debatten" eller "krisen" har slagit med full kraft mot folkbildningen och var organisation den
senaste tiden - sdval nationellt som lokalt. Det har vi fatt vanja oss vid och har behovt hante-
ra. Det ar ocksa nagot en framtida organisation kommer behova sta rustad infor. Vi behdver
kunna mobilisera och anta en kommunikativ strategi som mildrar omfattningen av negativ
publicitet, och som gor det mojligt for oss att sjélva framfora vara budskap - aven i en kris. |
debatten som forts det senaste aret kring Studieframjandets existens finns ett stort framtida
behov av att vi som organisation ska kunna ta stallning till - och med kraft forsvara relevanta
fragor som beror Studieframjandet i den allmanna debatten.

Intern kommunikation

I varje val fungerande organisation finns en stark struktur for internkommunikation. Varje
medarbetare, fortroendevald och cirkelledare ska kanna till var de kan hitta relevant, trovardig
information och fa svar pa sina fragor inom rimlig tid. Det maste ocksa finnas - inom rimligt
avstand - en mojlighet att stalla fragor till ledningen, och fa ett svar. Man har ocksa klart for sig

79



vad man sjalv har for ansvar och skyldigheter att ta reda pa relevant information. | varje orga-
nisation behover arbetet och mandatet att likrikta sattet att arbeta med internkommunikation
samordnas sd att det blir lika i hela landet.

Internkommunikationen spelar ocksa en avgorande roll i arbetet med att implementera den
framtida gemensamma riktningen for organisationen - att gora Strategi 2131 till var och en
enskild medarbetares strategi.

Ovriga identifierade behov

Utover ovan beskrivna behov for organisationen summeras nedan tre ytterligare aspekter som
ar avgorande nar atgarder och forslag stakas ut.

Interna konflikter

Studieframjandet har historiskt, med en allt dkande intensitet, dgnat mycket kraft, tid och
resurser at intern debatt och konfliktlosning. Olika standpunkter och synsatt ar viktigt, sarskilt
i en demokratiskt uppbyggd organisation, och leder ratt utnyttjat till ett battre slutresultat.
Tyvarr har de senaste drens konflikter inte mynnat ut i konstruktiva l6sningar och snarare ham-
mat an gynnat Studiefrémjandet.

Det finns en historik som gar tillbaka ett antal ar men i nartid kan forbundsstamman 2019 ses
som en startpunkt. Forbundsstamman behandlade beslutspunkter som framkallade storre
diskussioner pa stamman. Besluten som fattades togs enhalligt eller med stor majoritet men
har efter stamman aterkommande ifrdgasatts av ett antal avdelningar. Dessa ifrdgasattanden
har rort saval beslutens giltighet som om de bor verkstallas.

For att komma ur [dsningarna har manga moten genomforts under den senaste tvdarsperio-
den. Dessa har involverat forbundsstyrelse, forbundsledning, avdelningsstyrelser och avdel-
ningsledning utan att ndgon l0sning pa meningsskiljaktigheterna har kunnat hittas och nagot
avgorande genombrott kan egentligen inte sagas ha varit nara. Parallellt med detta har en
ganska omfattande skriftvaxling mellan avdelningar och forbundsstyrelsen pagatt. Skrivelser-
na till forbundsstyrelsen har vid flera tillfallen ifrégasatt saval dess beslut och inriktningar likval
som riksforbundets ledning.

Som tidigare namnts har dessa exempel pa motsattningar tagit tid, kraft och energi fran viktiga
diskussioner om utvecklingsfragor, kvalitet och Studieframjandets framtid. Det kan ocksa
konstateras att Studieframjandets medlemsorganisationer dverhuvudtaget inte varit delaktiga
i dessa konflikter.

Studieframjandet har ett stort behov av att bygga en ny, gemensam kultur i organisationen.
Detta konstateras bland annati 2131- och i Fenix-arbetena. Med en stark och fruktbar organi-
sationskultur ar organisationsstrukturen mycket mindre viktig. Samtidigt kan man fraga sig
om det ar mojligt att bygga upp en sddan kultur nar organisationsstrukturen upprepat tycks
satta kappar i hjulet for just detta. Behovet av att hitta en ny vag framat ar saledes stort.

80



Utvecklings- och forandringsarbete

Ovan beskrivna konflikter verkar forlamande for Studieframjandets formdga att genomfora
nodvandiga utvecklings- och forandringsprocesser. Folkbildningsverksamheten i organisatio-
nen har behovt forhdlla sig till en pandemi och genom detta stélla om snabbt till andra satt att
genomfora bildningsverksamhet. Vi vagar konstatera att det ar mycket riskabelt om utveck-
lings- och forandringsarbetet inom en organisation gdr [dngsammare an i samhallet i dvrigt.

Vi kan ocksa konstatera att folkbildningen i stort, och Studieframjandet som en del av denna,
befunnit sig langt efter delar av samhallet som ldnge erbjudit alternativa, ofta digitala, mojlig-
heter till moten och larande. Att forhalla sig till deltagares forvantningar, som ofta fargats av

erfarenheter fran deltagande i aktorer frdn andra sektorers verksamhet, ar en tydlig akilleshal.

Det utvecklings- och omstéllningsarbete som pandemin kravt av oss visar ocksa att det finns
ett behov av Okad digital samordning. En deltagare som har mojlighet att delta i digital verk-
samhet fran olika delar av organisationen forvantar sig samma kvalitet och vill kunna "kdnna
igen sig" i den verksamhet som anordnas av organisationen. Har finns tydliga behov av att kun-
na samordna pa satt som organisationen i nulaget svarligen maktar med givet de radikalt olika
forutsattningarna som rader lokalt och riksforbundets manga ganger begransade rackvidd.

Samordning for att uppfylla lagkrav

Studieframjandet maste, liksom alla organisationer, leva upp till lagar och regelverk inom en
rad olika omraden. Ibland foreligger otydligheter kring var ansvaret ligger. | andra fall kan det
vara tydligt var ansvaret ligger, men om nagot led i organisationen inte lever upp till sitt ansvar
och kraven kan hela Studieframjandets renommé skadas. Inom det sistndmnda omradet kan
namnas arbetsmiljoansvaret som ar tydligt varje juridisk enhets ansvar men dar Studiefram-
jandets arbetsgivarvarumarke kan skadas allvarligt om detta ansvar inte tas fullt ut. | vissa sar-
fall har Studiefrdmjandet historiskt ocksa betraktats som en koncern av till exempel Unionen i
detta avseende.

Inom digitaliseringsomradet har behov av dataskydd tydliggjorts. Studieframjandets riksfor-
bund ar konstaterat personuppgiftsansvarig, dels eftersom det ar riksforbundet som ar stats-
bidragsmottagare och att personuppgifterna som samlas in i verksamheten ar grunden for
statsbidraget, dels av praktiska skal eftersom alla avdelningar annars skulle behéva bygga upp
system och kompetens for att hantera ansvaret. | en undersokning av 30 % av Studieframjan-
dets datorer — i resterande 70 % ville avdelningen inte delta i undersdkningen - framkommer
exempelvis att 15 % av datorerna har ett operativsystem som inte l[dangre supporteras av Micro-
soft och ytterligare 54 % har ett operativsystem som inte ar uppdaterat. Bdda dessa fall utgor
mycket allvarliga sékerhetsrisker. 89 % av de undersokta datorerna har inte kryptering paslaget
vilket ar ett brott mot Studieframjandets informationssakerhetspolicy. Detta &r bara ett par av
fler exempel pa att Studieframjandet har en mycket ojamn och pa ett antal punkter valdigt l[dg
niva av dataskydd. Behovet av att kunna ta ett samlat grepp om datasakerhetsfragor ar alltsa
stort. Fragan hanteras rimligen bast genom samordning vilket mojliggor resurseffektiva 16s-
ningar.
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Avslutning

Listan 6ver behov och utgdngspunkter for att diskutera och mejsla fram nodvéandiga atgarder
ar ldng och kan naturligtvis goras annu langre. Till var och en av punkterna i detta dokument
finns naturligtvis ytterligare bakgrundsinformation, en del av det bilaggs denna handling.
Samtidigt ar det naturligt i en sa stor och pa manga satt komplex organisation som Studie-
framjandet.

En process som den Studieframjandet nu stér infor skulle kunna géras mycket [ang. Pa flera
satt kanske det hade varit dnskvart for att vrida och vanda pa alla stenar. Samtidigt har Stu-
dieframjandet befunnit sigi en forandring under manga ar vilket gor att vi inte borjar pa noll.
Framforallt i form av underlag och undersokningar finns mycket fardigt. Det ar ocksa pafres-
tande, inte minst for medarbetare, att verka i en organisation som ar under konstant omprov-

ning och under konstant press. Ur det perspektivet ar det inte givet att en utdragen process ar
battre.

Studieframjandet maste nu snabbt staka ut sin vag for framtiden, gora de forandringar som
kravs for att behalla statsbidraget och battre anpassa sig utifran forutsattningarna och sedan
ga vidare och fokusera pa att bedriva kvalitativ folkbildningsverksamhet i linje med den strate-
gi som organisationen slar fast till hosten 2021.
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