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Forord

Att vara aktiv medlem i en férening kraver tid och lust. Men hur ska vi férvalta det en-
gagemang som finns bland féreningsmedlemmar? Och hur kan en férening vdrna
om bade sina nya och gamla medlemmar? Dessa fragestéllningar stod i centrum nér
forskaren och forfattaren Aron Schoug och jag borjade ta fram denna studieplan. Vi
reflekterade Gver vanliga scenarion i foreningslivet som kan paverka medlemmarnas
engagemang. Med utgangspunkt i Arons bok, Motivera ideella, ville vi fa i gdng diskus-
sioner och medvetna handlingar som syftar till att fa fler att engagera sig och stanna
kvariforeningslivet. Resultatet blev flera intressanta och roliga konversationer om vara

egna erfarenheter, men framfor allt den har studieplanen.

Vem harvi da skrivit studieplanen for? Jo, alla ideella foreningar. Det mé [&ta Gverambi-
tiost, men alla féreningar kan dra nytta av att prata mer om det ideella engagemanget.
Ledamoter i ideella styrelser lagger ofta stort fokus pad vad styrelsen ska dstadkomma
under sin mandatperiod. Styrelsen diskuterar mer sallan varfor foreningen har sa fa
engagerade eller hur den ska fa fler medlemmar. Manga féreningar utgar ocksa fran
samma rutiner ar efter ar, utan att reflektera dver hur de kan utvecklas eller hur féren-

ingens nya medlemmar forhaller sig till dem.

Som studieférbund vill Studiefrdmjandet stétta och utbilda foreningar, och bidra till
att foreningar som samarbetar med oss har kraft och energi. Vi vill att vara féreningar
ska nd oanade hojder! Denna studieplan bidrar till detta och jag ar valdigt stolt Gver
den slutliga produkten. Framfér allt ar jag glad Over att jag fatt samarbeta med Aron
Schoug. Tillsammans har vi utformat ett studiematerial som passar de flesta, med
Arons tydliga och tankevéckande texter som bas. Studieplanen illustrerar hur det ide-
ella engagemanget fungerar, med exempel pa situationer som uppstar i féreningslivet,

men har finns dven fordjupningsdelar for de som vill grotta ner sig mer i dmnet.

Jag skulle gdrna vara en fluga pa vaggen i er cirkel for att ta del av era kloka reflektioner
och erfarenheter. Ni kommer tycka olika om vissa saker, men jag tror ocksa att ni kom-

mer skratta en hel del ihop. Det har &tminstone jag och Aron gjort. Lycka till!

Lisa Holmberg

Utvecklingsledare, Studiefrémjandets riksférbund
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Inledning

Det ideella engagemanget ar en forenings viktigaste
resurs och samtidigt ndgot som det rader konstant
brist pa i manga féreningar. For att forvalta det ideella
engagemanget maste vi veta hur det fungerar. Vad ar
det som far ndgon att engagera sig ideellt frdn borjan?
Vad far vissa att stanna kvar ar efter &r medan andra
hoppar av? Och vad kan ledarskapet gora for att starka
det engagemang som medlemmarna har med sig fran

borjan?

Tyvérr finns det féreningar som fungerar ganska bra
trots sin ordférande snarare @n tack vare ordforanden.
Det ar synd for ingen vill ju kvdva medlemmarnas en-
gagemang. Problemet ar bara att det &r manga som
inte kanner till hur engagemanget fungerar och alla de

saker som kan paverka det.

I den har studiecirkeln kommer ni att diskutera dessa
frdgor med utgdngspunkt i forskning om ledarskap
och engagemang i ideellt arbete. Det basta resultatet
far ni om ni reflekterar dver dessa tankegangar och
kopplar dem till er egen erfarenhet. Mélet &r att ni ska
fd inspiration och konkreta verktyg for att fa fler att en-

gagera sig mer i era foreningar.

Jag som skriver detta heter Aron Schoug och ar forska-
re i pedagogik. Studiecirkeln bygger pa min bok Mot/-
vera ideella som tar utgangs-
punkt i min egen och andras
forskning om féreningar och
engagemang. Tanken ar att ni
ska ldsa och arbeta med bok-
en, men sjalva handledning-
en kan i sig ocksd fungera
som underlag for diskussion

och larande.
Aron Schoug

Undersok foreningen

Tanken med studiecirkeln &r
att ni ska undersoka er foren-
ing med hjalp av de verktyg
som boken erbjuder. For att
manniskor ska vilja engagera
sig i en forening krévs det till
att borja med att foreningen  Boken Motivera ideella
har verksamhet och driver fragor

som de &r intresserade av. Sen underlattar det ocksa
om foreningen dr nagorlunda synlig och har gott rykte.
Om detta ar uppfyllt kommer det komma folk som &r
intresserade. Er uppgift r da att se till att de trivs, stan-

nar kvar och gor nytta.

For att de ska gora det krdvs det att nagra villkor ar
uppfyllda. For det férsta maste det finnas ett socialt
klimat som personerna vill vara en del av. For det an-
dra behover det finnas arbetsuppgifter som de kan ut-
fora och vill utféra. For det tredje behover det finnas en
mojlighet att sjalv fd vara med och péverka verksam-
heten, dtminstone de egna arbetsuppgifterna, men pa

sikt dven féreningen som helhet.

Alla villkor behover inte vara uppfyllda for alla och hela
tiden, men om en férening har problem med att fa folk
att engagera sig kan det vara klokt att titta pa verksam-
heten med de har glasdgonen for att identifiera var
skon kldmmer och vad som gar att utveckla. Boken

och studiecirkeln hjalper er att ta er an denna uppgift.

Upplagg

Varje studiecirkeltraff utgdr fran ett av bokens kapitel.
Exakt hur ni diskuterar far ni sjdlva bestdmma. Studie-
planen féreslar en struktur i tva delar; en grundlaggan-

de del och en férdjupande del.
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Om ni vill halla er pa en allmén niva kan ni fokusera
pa den grundlaggande delen. Har finns kortare texter
som ni kan ldsa samt ett par centrala fragestallningar
som ni kan arbeta med. Dessa fragestallningar gar att
diskutera utan att ha last boken, men diskussionen blir

forstds mer intressant om man har det.

Under traff 2, 3, 4 och 5 far ni ta del av scenarion dar
medlemmar i féreningar, av ett eller annat skal, tappar

engagemanget. Med utgdngspunkt i scenarierna far ni

Vad ar en studiecirkel?

En studiecirkel ar en liten grupp manniskor som
samlas av eget intresse for att lara sig tillsam-
mans - av och med varandra. Att starta en stu-
diecirkel kostar ingenting och studiecirkeln kan
handla om nastan vad som helst. Det ar delta-
garna sjalva som tillsammans planerar studie-
cirkelns upplagg. En studiecirkel praglas av ett
demokratiskt synsatt. Det betyder att alla som

deltar bidrar med sina synpunkter och idéer.

Underlaget for den har studiecirkeln har tagits
fram av Studieframjandet, ett av Sveriges stors-
ta studieforbund. Vi far ekonomiskt stod av stat,
region och kommun for att alla éver 13 &r ska ha
mojlighet att, tillsammans med andra, dela och
utveckla ny kunskap genom hela livet. Det kallas
for folkbildning.

Nagra grundregler

Det finns vissa grundregler for studiecirklar som
arbra att kdnna till. Dessa finns for att det ekono-
miska stodet som subventionerar folkbildningen

ska ga till ratt andamal.

diskutera hur ni skulle ha gjort for att |6sa problemet

och fa medlemmarna att bli engagerade igen.

Sist i varje kapitel finns en fordjupande del for de som
vill ”’nérda” ner sig ordentligt. | den delen hittar ni han-
visningar till olika delar av det aktuella kapitlet i boken.
Forersom vill ta del av dessa fordjupade diskussioner
ar det bra att lasa de sidor som hanvisas till extra nog-
grant och fundera dver de reflektionsfrdgor som finns

i boken.

Dessa ar:

« En studiecirkel maste ha minst 3 deltagare
som &r over 13 ar.

« Studiecirkeln maste ha minst 3 tréffar.

« Varje deltagare maste narvara vid nagon av
de 3 forsta traffarna.

« En studiecirkel maste omfatta minst 9 stu-

dietimmar.

| varje studiecirkel utses nagon av deltagarna till
cirkelledare. Som cirkelledare behdver du inte
vara expert i dmnet eller ha svar pa alla fragor.
Din roll &r att leda cirkeln framat och se till att
alla kan framfora sina synpunkter och paverka
arbetet. Cirkelledaren ar ocksad den som haller

kontakten med Studiefrdmjandet.

Som ny cirkelledare far du ett introduktions-
samtal dér vi bland annat berattar vad Studie-
framjandet kan hjdlpa till med. Du blir ocksa
inbjuden till att gratis delta i Studiefrdmjandets

ledarutvecklingsprogram.
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Traff 1: Ett ledarskap for inre motivation

Att motivera ideella kan lata som en paradox. Ide-
ella a@r ju redan motiverade eftersom de brinner
for de fragor som foreningen arbetar med. Nér
man tinker pa att motivera nagon far man latt
bilden av asnan som drivs framat av en kombina-
tion av piskor och moratter; beloningar och be-
straffningar. Att motivera nagon ses som ett satt
att fa nagon att géra nagot den egentligen inte vill
vilket kréver tillgang till olika former av incita-

ment och maktmedel.

P& en arbetsplats kan chefen paverka medarbetarens
|6n och ge dem sparken. Som ordférande i en ideell
forening har du inte den har typen av makt. Du maste
istéllet hitta satt att stdrka medlemmarnas egen inre
motivation. Istéllet for att motivera ndgon behover du

skapa forutsattningar for att de ska motivera sig sjalva.

Tre psykologiska behov

For att skapa forutsattningar for en inre motivation be-
hover du se till att medlemmarnas psykologiska behov
ar tillfredsstallda. Det handlar om behovet av att kan-
na samhorighet med andra, behovet av att uppleva sig
sjalv som kompetent samt behovet av autonomi - det
vill sdga att vara fri och att inte bara bli styrd av andra.
Det optimala for engagemanget dr om alla dessa be-

hov tillfredsstalls i foreningen.

Samhorighetsbehovet handlar om att ha menings-
fulla och stodjande relationer i gruppen, bade i styrel-
sen och i sjdlva verksamheten. Brist pd samhdrighet
kan till exempel orsakas av personkonflikter eller av
att medlemmarnainte kénner att de har nagot gemen-

samt. Dd soker man sig hellre till andra sammanhang.

Kompetensbehovet handlar om att kdnna att man

har de kunskaper och resurser som kravs for att bidra

till foreningens arbete, eller att man kan utvecklas och
ldra. Bristande kdnsla av kompetensinnebdra att arbe-
tet kdnns svart eller odverskadligt vilket leder till stress

och olustkanslor.

Autonomibehovet handlar om att kunna styra sitt ar-
bete med utgangspunkt i sitt personliga engagemang;
att arbeta med de frdgor man vill pa det satt man kén-
ner sig bekvdm med. Brist pd autonomi innebar att
kanna sig kontrollerad och instangd, till exempel nar
man tagit pa sig en arbetsuppgift bara for att ordféran-

den tjatat s3 mycket.

Om dessa tre behov ar tillfredsstallda kan individen ut-
veckla en stark inre motivation som uppratthalls utan
yttre beloningar, nagot som ar precis vad som behdvs
i ideellt arbete. Om nagot av behoven &r otillfredsstallt
finns risken att engagemanget falnar och att individen

drar sig undan, i varsta fall hoppar av.

Fundera sjalv:
«  Vilka av dessa tre behov ar tillfredsstallda i ditt ide-

ellaengagemang och vilka ar inte det?

Strategier for en battre engagemangsmiljo

Forskningen har visat pa ett antal olika beteenden och
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ledarskapsstrategier som kan bidra till att skapa en
miljo dar individers behov av att uppleva samhérig-

het, kompetens och autonomi kan 6ka.

Att 6ka kanslan av samhorighet

Den som vill bidra till att manniskor kdnner samhorig-
het behover borja med ett varmt och respektfullt be-
motande. Detta later kanske sjalvklart men det &r det
inte. Ibland har man en dalig dag och det ar latt hant
att man inte tdnker pa hur ens humor paverkar andra.
Har galler det att anstranga sig lite extra, sarskilt nar

det kommer nya potentiella medlemmar.

Ni bor ocksa efterstrava ett aktivt lyssnande, alltsa att
visa att ni &r intresserade och férsdka forsté varandra.
Det kan till exempel handla om att stélla foljdfragor
nar ndgon berdttar ndgot. Nar ni hamnar i konflikter
ar det viktigt med bekréftande av andras perspektiv,
alltsd att visa att ni forstar varfor en person tanker och
kdnner som den gor dven om ni inte haller med. Det
ar ocksa viktigt att ge varandra emotionellt stdd, det
vill séga att visa att ni hjalper varandra om det behdvs

sa attingen behover kdnna sig ensam i sitt arbete.

Klargérande av roller ar ocksa viktigt fér samhorighe-
ten eftersom oklara roller kan leda till rivalitet och att
saker faller mellan stolarna. Slutligen ar det viktigt att
stdrka den gemensamma identiteten, det vill sdga att
ni blir en sammansvetsad grupp med ndgot gemen-
samt snarare &n nagra som bara rdkar gd pd samma

moten.

Att 6ka kanslan av kompetens
Den som vill bidra till att andra kanner sig kompeten-
ta behover borja med att ge positiv feedback. Om folk

far veta vad de &r bra pa kdnner de sig trygga och blir

béttre pa att anta utmaningar. Sen behdver ni ocksa
tillvarata allas starka sidor. Detta kan innebara att ni
maste ta reda pa vad folk faktiskt &r bra pa och skapa
forutsattningar for att dessa styrkor kan komma orga-

nisationen tillgodo.

Ett fokus pa ldrande och utveckling ar ocksa viktigt ef-
tersom méanniskor i regel tycker om att ldra sig ndgot
nytt. Har récker det inte alltid med positiv feedback
utan det kan ocksd behdvas konstruktiv kritik. Kom
bara ihdg att kritik kan vara svart att ta till sig om man

inte ocksa far veta vad man ar bra pa.

Tydliga ramar och mal &r viktigt for upplevelsen av att
vara kompetent eftersom otydlighet i vad som férvan-
tasaven kan leda till stress. Har har styrelsen en viktig

uppgift i att strukturera arbetet.

Det galler dven att signalera hoga forvantningar pa
medlemmarna eftersom man ofta lever upp till de
forvantningar som stélls pa en, oberoende av om de
ar hoga eller laga. Tillgdng till resurser och material
som stdr i relation till férvantningarna ar ocksa vik-
tigt eftersom forvéntningarna annars kan fa motsatt
effekt.
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Att oka kanslan av autonomi

Den som vill f& ndgon att kdnna autonomi behdver
borja med att uppmuntra initiativ, dven om det ar idé-
er som ni kanske inte riktigt tror pa. Sag hellre ja en
gang for mycket an nej en gang for mycket. Ofta ar det
inte sa farligt om det blir lite fel och d& har personen
som tagit initiativet i alla fall kant att de har fatt prova
sina idéer vilket kan starka engagemanget pa sikt. Alla
tar dock inte spontana initiativ och da ar det viktigt
att ge valméjligheter i arbetet, alltsd att peka pa olika
saker som behover bli gjorda och ldta medlemmarna

valja det som kanns mest tilltalande.

Det finns ocksa arbetsuppgifter som ingen brinner fér
att géra och da &r det viktigt att tydliggdrande arbe-
tets syfte, alltsd att formedla dessa arbetsuppgifters
betydelse for helheten. Om man forstar varfér nagot
ar viktigt ar det lattare att gora det med en kansla av
frivillighet. Sen géller det ocksa att valkomna kritiska
synpunkter, alltsa att lyssna pa dem som inte haller

med och tillvarata deras aterkoppling.

SAMHORIGHET

KOMPETENS

For att starka kénslan av autonomi &r det ocksa viktigt
med en icke-kontrollerande kommunikation, det vill
saga att hela tiden anvénda ord som signalerar frivillig-
het snarare dn att séga att saker "maste” goras. Det ar
ocksa viktigt att om magjligt undvika beldningar, straff
och jamforelser i arbetet. Beloningar kan vara effektiva
motivationsfaktorer, men problemet &r att de leder in
i en yttre motivation dar folk gor saker for beléningen
snarare an for att arbetet i sig ar meningsfullt. Om folk
vanjer sig vid beldningar kan det bli svart att f& dem
att gbra ndgot utan beldning i framtiden vilket under-
minerar den ideella verksamheten den dagen det inte

finns tillrackligt med resurser.

Hur utvecklar man nya beteenden?

Ni har nu fatt kunskap om ett antal beteenden som,
enligt forskningen, bidrar till att stdrka manniskors
motivation och engagemang. | tabellen nedan ar alla
dessa beteenden sammanstallda. Troligtvis gor ni re-
dan en del av detta, men det kan ocksa finnas vissa
beteenden som ni vet med er att ni inte har s& néra
till hands.

Varmt och respektfullt bemotande

Aktivt lyssnande

Positiv feedback

Tillvarata starka sidor

Uppmunstrande av initiativ

Valmojligheter i arbetet

Bekraftande av andras perspektiv
Emotionellt stod

Klargorande av roller

Starkande av den gemensamma

identiteten

Fokus pa larande
Tydliga ramar och mal
Hoga forvantningar

Tillgang till resurser och material

Tydliggdrande av arbetets syfte
Valkomnande av kritiska
synpunkter

Icke-kontrollerande
kommunikation

Undvikande av beldningar, straff

och jamforelser
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